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Mahkeme Temelli
Arabuluculuk Hizmetleri El Kitabi

Bu el kitabinda yer alan bilgiler ilgili calisma
gruplari ve uzmanlar tarafindan gelistirilmistir.
Bu kitapta yer alan goris ve disinceler
yazarlarin sorumlulugundadir ve Avrupa
Konseyi'nin resmi politikasini yansitmamaktadir.

Bu el kitabi, “Turkiye'de Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Uygulamalarinin Gelistirilmesi” Projesi
kapsaminda hazirlanmistir. Proje; isvec
Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi (Sida) ve
Turkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi tarafindan
birlikte finanse edilmekte ve Avrupa Konseyi
tarafindan uygulanmaktadir. Projenin yararlanici
kurumlari; Tarkiye Cumhuriyeti Adalet
Bakanligi, Hakimler ve Savcilar Yiksek Kuruly,
Turkiye Barolar Birligi, hukuk fakulteleri ve
egitim merkezlerindeki akademisyen ve 6gretim
gorevlilileri, Turkiye ticaret ve sanayi odalarr,
UYAP (Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi), proje
kapsaminda secilen pilot adliyeler ile Tirk sivil
toplumu ve STK'lardir.

Tasarim: Kurtulus Karasin

BasIm: .o

www.coe.int/ankara - www.arabuluculuk.adalet.gov.tr

Council of Europe /Avrupa Konseyi - Nisan 2017
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Sunus

Mahkeme Temelli Arabuluculuk Hizmetleri El Kitabi,
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin
Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda hazirlanmistir. Bu el ki-
tabi, proje paydaslari, pilot hakimler, pilot adliye personeli,
arabulucular, arabuluculuk dernekleri, Tirkiye Barolar Bir-
ligi temsilcileri, ulusal uzmanlar, T.C. Adalet Bakanligi, Hu-
kuk isleri Genel Mudirliigi, Arabuluculuk Daire Baskanligi
ve UYAP ekipleri ile gerceklestirilen calistay ve toplantilar
ile Avrupa Konseyi (AK) Avrupa Adaletin Etkinligi Komis-
yonu (CEPEJ) uluslararasi uzmanlari ve proje ekiplerinin
pilot adliyelere yaptiklari mahkeme temelli arabuluculuk
uygulamalarini izleme ziyaretlerinden elde edilen bulgular
ve dederlendirmeler ile Arabuluculuk temel veri calisma-
sindan c¢ikan sonuclarin incelenmesi sonucunda gelistiril-
mistir.

El kitabinin hazirlanmasinda, Avrupa Konseyi tarafindan
yUrGtilen proje kapsaminda Avrupa Konseyi Avrupa Ada-
letin Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) uzmani Sn. Jeremy Tagg,
T.C. Adalet Bakanligi, Hukuk isleri Genel Mudurliiga, Ara-
buluculuk Daire Baskanlidi ile isbirligi icerisinde etkin tek-
nik destek saglamistir.

Proje calismasinin bir GriinG olan bu el kitabinda kisa, ko-
lay anlasilir ve mahkeme temelli arabuluculuk sistemine
iliskin bilgiler verilerek, yol gosterici bir kaynak olusturul-
masi hedeflenmistir. El kitabr G¢ ana bélimden olusmak-
tadir. ilk bélimde mahkeme temelli arabuluculuk siireci-
nin ilk basamagi olan hakimlerin taraflari arabuluculuga
yonlendirmesine iliskin temel bilgiler ve gostergeler yer
almaktadir. ikinci bélimde mahkeme temelli arabulu-
culuk streci ve isleyisi ile adliyedeki birolarin rolleri ve
isleyislerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Ucinci bolim
ise eklerden olusan moddler bir yapiya sahip olup, mah-
keme temelli arabuluculuk strecinde hakimlerin, arabu-
luculuk hizmetlerinde gérev yapan adliye personelinin
ve arabulucularin yararlanabilecekleri rehber bilgiler ile
kullanilabilecekleri 6rnek formlar, tutanaklar ve belgeler
yer almaktadir.



El kitabinda, yer alan kimi bilgiler, 6rnek formlar veya belgeler belli bir sire
sonra arabuluculuk uygulamalarinda yapilacak dizenlemeler sonucunda
degisiklige ugrayabilir veya mevzuat degisikligi streciicinde dedgistirilebilir.
Bu nedenle, kitapta onerilen tim belgelerin rehber olmasi amaciyla hazir-
landigi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Diger yandan mahkeme temelli ara-
buluculuk strecinde degismeyecek olan temel varsayimlar ise; hakimlerin
arabuluculuk konusunda bilgi verebilir yetkinlikte olmasi ve arabuluculuga
uygun davalarda taraflari arabuluculuga basvurmaya davet edebilmesi ve/
veya davayl arabuluculuga sevk edebilmesidir. Arabuluculuk konusunda ca-
lisan adliye personelinin de arabuluculuk konusunda gerekli bilgi ve beceri-
ye sahip olmasiile dogrudan veya hakim tesvikiyle gelen arabuluculuk bas-
vurularini dogru ve etkin bir sekilde arabuluculuk strecine yonlendirmesi,
takip etmesi ve gerekli islemleri yapmasi beklenmektedir.

Tarkiye'de hukuk uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢c6zim yontem-
lerinden biri olan arabuluculuk yénteminin Tirk adalet sisteminde uygula-
maya konmasi oldukca yeni olmasina ragmen, hizli bir ilerleme gostermis-
tir. Uyusmazliklarin dostane yollarla ¢6zamid kiltGrinin yerlesmesinde,
mahkeme temelli arabuluculuk, diger bir deyisle dava sirecinde hakim
tesvikiyle arabuluculuk uygulamalarinin gelistirilmesinde hakimlere, adli-
ye personeline, arabuluculara ve adalet sisteminde yer alan tim aktorlere
onemli roller dismektedir.

Proje kapsaminda 6 pilot adliyede (Ankara, istanbul/Caglayan, izmir, Bur-
sa, Kayseri, Mersin) uygulanan tim calismalara, mahkemelerinde yogun is
ylklerine ragmen bizzat uygulamalarda yer alarak buyUk bir 6zveri ile kati-
lan tGm pilot hakimlere; adliyelerde ilk kez acilan arabuluculuk birolarinda
fedakarca calisarak meslektaslarina 6rnek olan arabuluculuk birolari pilot
adliye personeline; bu calismaya gonUlll olarak katilan ve dnemli katkilar
sunan degerli hakimlere, arabuluculara ve ulusal uzmanlara katki ve des-
tekleriicin tesekkir ederiz.

Projeye iliskin ayrintili bilgi icin: www.arabuluculuk.adalet.gov.tr



Son yillarda bircok tUlkede hukuk uyusmazliklarinda
alternatif uyusmazlik ¢c6zim yontemleri daha fazla
tercih edilmeye baslanmistir. Taraflar uyusmazlikla-
rini dava acarak ¢ézmek yerine, bizzat kendilerinin
¢dzmesine yardimcl olacak cesitli ydontemler dene-
mektedirler. Bu yontemler, taraflara yardimc ol-
makla beraber, etkin bir sekilde isletilmesi halinde
mahkemelerin dava yUkindn hafifletilmesine de
yardimci olabilir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerinin ama-
c1, uyusmazliklarin ¢6zimuinde yargi sistemine bir
alternatif sunarak, uyusmazliklarin bariscil, hizli ve
ekonomik bir sekilde ¢ozilmesini saglamaktir. Alter-
natif uyusmazlik ¢c6zim yéntemleri, yargi sistemiyle
rekabet halinde dedildir; yarglya basvurulmasi yolu-
nu ortadan kaldirmaz.

Uyusmazliklarin ¢6zimine yonelik bircok yontem
vardir; arabuluculuk da bu yontemlerden biridir.

Arabuluculuk, arabulucu adi verilen bagimsiz ve
tarafsiz Gglincl kisi esliginde yiritilen esnek bir
anlasmazlik ¢6zim slrecidir. Arabuluculuk, tarafla-
ra mahkemede elde edilemeyecek firsatlar sunar;
iletisim sorunlarinin giderilerek, problemlerin konu-
sulmasi ve Uzerinde anlasilabilecek alanlarin ortaya
cikarilmasi icin olanak sadlar. Arabuluculuk sireci
genellikle gondllalik temelinde yuratalar. Taraflar
kendi kararlarini kendileri verirler ve arabulucunun
karar verme yetkisi yoktur.

Bu nedenle arabuluculuk geleneksel dava strecine
gore onemli avantajlar sunmaktadir.

Arabuluculuk, aylar hatta yillarca stiren dava yoluna
gbre daha hizlidir ve birkac¢ glin ya da birkac hafta
icinde tamamlanir. Uyusmazliklarin kisa strede ¢o-
zllmesi ile taraflarin glindelik yasamlarina dénme-
leri kolaylasir.



Ayrica arabuluculuk sireci, yargl yoluna gore daha ekonomiktir. Yargilama
asamasindaki gibi harc ve davanin basinda yatirilmasi gereken kesif, bilirki-
si, tanik Gcereti gibi dava giderleri de olmayacagindan daha disik maliyetli-
dir. Keza, uzun siren yargilama sirecinde durusmalara katilirken taraflarin
harcadigi emek, zaman, yol vb. masraflar da bu stirecte s6z konusu dedildir.

Yargilama sirecinde kendini ifade edebilecek imkani bulamayan taraf-
lar, arabuluculuk sdrecinde kendilerini rahatca ifade edebilir, diger tarafi
dinleyip anlayabilirler. Arabuluculuk esnek bir strectir. Arabulucu taraflar
arasindaki iletisimi saglar. Taraflarla etkin bir iletisim icinde olan arabulucu
taraflar arasindailetisim kurulmasina destek olur; taraflarin ihtiyaclarina ve
menfaatlerine dikkat ceker.

Arabuluculuk strecinin en énemli faydasi, yillarca sirebilecek yargilama
sdreci sirasinda zarar gorme olasiligi yiksek olan iliskilerin korunmasini ve
sirdirulebilmesini saglamasidir. Arabuluculuk isbirligine dayali ve cekis-
meli olmayan bir stirec oldugundan ve mutlaka taraflardan birinin kazanip
digerinin kaybetmesiyle sonuclanmak zorunda olmadigindan, taraflar ara-
sindaki iliskilerin korunmasi genellikle mimkdn olur.

Ayrica, yargilamadan farkli olarak arabuluculukta kontrol tamamen taraf-
larin elindedir. Bu da taraflarin mizakerelerde cok daha fazla s6z hakkina
sahip olmasi ve bunlarin sonucunu daha fazla kontrol edebilmesi anlamina
gelir. Strecte kazanan ve kaybeden yoktur; taraflar hakli ya da haksiz ol-
duklarini kabul etmek zorunda degildir. Anlasma her iki tarafin da onayiyla
yapilir ve bu nedenlerle genellikle arabuluculukta taraflarin memnuniyet
seviyesi daha yiksektir.

Arabuluculugun disik maliyetle ve hizli bir bicimde iyi sonuclar elde edilen
bir sirec olmasi sebebiyle, taraflar arabuluculuk neticesinde ¢co6zime kavu-
san uyusmazliklarda saglanan anlasmaya mahkeme kararina nispeten daha
fazla uyum gosterme egilimindedir.

Bu baglamda arabuluculuk, Tirk Hukuk Sistemi’'nde 22 Haziran 2012 tari-
hinde 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun yi-
rirlige girmesi ve birincil mevzuata ek olarak 26 Ocak 2013 tarihinde Hu-
kuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi yayimlanmasiyla
uygulanmaya baslamistir.

Bu el kitabi hdkimler, mahkeme calisanlari ve arabuluculara arabuluculuk
ve faydalari hakkinda bilgi vermek, mahkeme kullanicilarinin arabuluculuga
nasil tesvik edilebilecedini aciklamak ve mahkeme kullanicilarinin arabulu-
culuklailgili sorularini yanitlamak amaciyla hazirlanmistir.



irmesi

Mahkemenin Taraflari Arabuluculuga Yonlend

Hukuki Cerceve

Tlrkiye'de arabuluculuk, 22 Haziran 2012 tari-
hinde 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Kanununun (HUAK) Resmi Gazetede
yayinlamasi ile yarirlige girmistir. ikincil mevzuat
olarak 26 Ocak 2013 tarihinde Hukuk Uyusmazlik-
larinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi (HUAK
Yonetmeligi) yayimlanmasiyla da uygulanmaya
baslamistir.

Bu iki mevzuat Tarkiye'de arabuluculugun isleyisi ile
ilgili temel ilkeleri kapsamaktadir.

Bunun disinda ek olarak

+ Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi (her yil yeni-
lenmektedir)

» Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model
Etik ve Uygulama Kurallar mevcuttur.

Her arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiratebil-
mek icin arabuluculuk editimi alarak Adalet Ba-
kanligi tarafindan uygulanan yazili ve sézlU sinav-
lari gectikten sonra, Adalet Bakanligi tarafindan
tutulan Arabulucular Siciline kayitli olmak zorun-
dadir (HUAK Madde 2, HUAK Yonetmeligi Madde
4).

Taraflar, arabulucuya basvurmak, sireci devam et-
tirmek, sonuclandirmak veya bu slirecten vazgec-
mek konusunda serbesttirler (HUAK Madde3, HUAK
Yonetmeligi Madde 5).

Strecte gizlilik ilkesi uygulanir. Arabuluculuk sira-
sinda paylasilan bitin bilgi ve belgeler gizli tutulur
(HUAK Madde 4, HUAK Yonetmeligi Madde 6).

Arabuluculuk sirasinda yapilan aciklamalar ile payla-
silan belgeler baska bir amacla kullanilamaz (HUAK
Madde 5, HUAK Yonetmeligi Madde 7).



Arabulucu tarafsizdir ve taraflara esit davranmakla yikimlidir (HUAK Mad-
de 9, HUAK Yonetmeligi Madde 8).

Taraflar uyusmazligin ¢6zimine yénelik bir anlasmaya vardiginda, ya da
sirecten vazgecip cekildiginde veya arabulucunun slireci sona erdirme yet-
kisini kullanmasi halinde arabuluculuk sona erer (HUAK Madde 17, HUAK
Yonetmeligi Madde 21).

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflar bir anlasmaya vardiginda, yazili bir
anlasma belgesi hazirlanir ve bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan im-
zalanir. Taraflar mahkemeden bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine
iliskin serh verilmesini talep edebilirler(HUAK Madde 18, HUAK Yonetme-
ligi Madde 22).

Mahkemenin Taraflari Arabuluculuga Tesvik Etmesi

Cesitli Ulkelerde mahkeme temelli ya da mahkeme tesvikiyle arabuluculuk
uygulamalarinda edinilen deneyimler, bu programlarin basarili olabilmesi
icin hakim tesvikinin 6nemli oldugunu goéstermistir. Arabuluculuk sireci-
nin yuratdlmesinde ve taraflarin arabuluculuga tesvikinde hakimin roll cok
onemlidir.

Hakimler dava acildiktan sonra 6n inceleme asamasinda dava dilekcesinin
esasa kaydedilmesinden itibaren davanin arabuluculuga yénlendirilme ola-
siligini dava dilekcesini dikkatli bir bicimde inceleyerek degerlendirmelidir-
ler.

Arastirmalar arabuluculugun hakim tarafindan tesvik edildigi durumlarda
daha basarili oldugunu ve bu tesvikin oldukca etkili olabildigini ortaya koy-
mustur. Ancak arabuluculuga yonlendirme sireci hassas bir dengenin go-
zetilmesini gerektirmektedir.

BUtUn bunlarin yaninda, arabuluculuk dava acan taraflar ve hukukcular ta-
rafindan bilinen bir kavram olsa da, arabuluculugun uyusmazliklarin ¢6zi-
mi konusunda nasil bir potansiyele sahip oldugu pek de bilinmemektedir.
Bu nedenle arabuluculuklailgili olarak hem arabuluculugun ne oldugu hem
de ilgili uyusmazligi cozme potansiyeline iliskin bilgilendirme yapilmasi ge-
rekmektedir. Bu bilgilendirme mimkin oldudunca bizzat taraflara yapil-
malidir.



Arabuluculuga Tesvikin Zamanlamasi

Arabuluculuga tesvik, dava dilekcesinin kaydedilmesinden dava sonucla-
nincaya kadar yargilamanin her asamasinda yapilmalidir. Bununla birlikte
en uygun zaman 6n inceleme durusmasidir.

Hukuk tevzi birosundan mahkeme kalemine dava dilekcesi geldigi andan
itibaren tesvik icin hazirlik yapilmalidir. Davanin arabuluculuga uygun ol-
dugu tespit edilirse, tensip yapilirken dava dilekcesi ile birlikte UYAP orta-
minda bulunan “Arabuluculuk Bilgilendirme Formu” (Ek-A) ile Arabuluculuk
BrosUrd (Ek-E) davaliya ve davaciya ayri ayri teblig edilmelidir. Bu husus,
tensip zaptina ve tebligat parcalarinin Gzerine ayri ayri yazilmalidir. Bu usdl
cevap dilekcesi ile replik ve duplik dilekcelerinin tebligleri asamasinda da
yapilmali, boylece davanin taraflarinin arabuluculuk strecinden yazili ola-
rak yogun sekilde bilgilendirilmesi saglanmalidir. On inceleme asamasinda,
daha 6ninceleme durusma gini verilmemisken taraflardan birisi veya her
ikisi ya da taraf vekilleri mahkeme kalemine veya hakimine geldigi takdirde,
mahkeme personeli tarafindan arabuluculuk sireci hakkinda yeterli bilgi
verilebilmeli, gerektiginde adliye icindeki Arabuluculuk Birosuna yonlen-
dirme saglanmalidir.

Esasen en etkin bilgilendirme ve tesvik yontemi, davanin asillerinin bizzat
on inceleme durusmasina davet edilebilmesi ve bu durusmada hakim tara-
findan yapilan dogrudan bilgilendirme ve tesviktir.

Dilekcelerin teatisi ve delillerin toplanmasi asamasi olan 6n inceleme
asamasl tamamlandiktan sonra, taraflar eger arabulucuya gitme husu-
sunda basvuru yapmamislarsa, 6100 Sayili HMK'nin 139 ncu maddesi
uyarinca 6n inceleme durusmasina davet icin taraflara cikarilacak teb-
ligat davetiyelerine, taraflarin arabuluculuga bizzat mahkeme hakimi
tarafindan yonlendirilecedi hususu belirtilmelidir. Hatta 7201 Sayili
Tebligat Kanununun 11 inci maddesi uyarinca vekille takip edilen dava-
larda vekile tebligat yapilmasi zorunlu oldugundan, asillerin durusma
salonunda hazir edilmesi yoninde vekile ihtarat yazilabilir. Basit usule
tabi davalarda durusma glnU tensip zaptiyla birlikte verilebileceginden
ayniislem tensiple yapilabilir.

Ayni sekilde, arabuluculugun tanitilip farkindaligin artirilmasi ve yerlesme-
sinin saglanmasi amaciyla, Projenin pilot uygulamalari kapsaminda, bazi
pilot mahkeme hakimleri 6100 sayili HMK'nin 140nci ve 320nci maddeleri



kapsaminda yapilan 6n inceleme durusmalarina birden fazla dosyanin asil-
lerini davet ederek arabuluculuk hakkinda toplu bilgilendirme yapmislar-
dir. Hadkim tarafindan davanin asillerine bizzat yapilan bilgilendirmelerin
vekillere yapilan bilgilendirmelerden daha etkin ve faydali oldugu bu st-
recte gozlenmistir.

Ayrica, 6n inceleme durusmasindan sonra yargilama sonuclanincaya kadar
ilk derece mahkemesince tahkikat ve s6zli yargilama asamalarinda, keza
istinaf ve Yargitay asamalarinda dahi taraflar dostane ¢éziim yolu olan ara-
buluculuga tesvik edilmeli ve gerekli yonlendirme yapilmalidir. 6325 sayili
kanun ve ilgili yonetmelik ve diger mevzuat hikimlerinde bunu engelle-
yen hic bir hikam yoktur.

Hangi Dava Torleri Arabuluculuga Elveriglidir?

Arabuluculuk Kanunun 1. maddesi uyarinca, yabancilik unsuru tasiyan
uyusmazliklar da dahil olmak Uzere taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is ve islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklari arabulu-
culug@a elverislidir. Taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is
ve islemler; baska bir anlatimla, taraflarin bir 6zel hukuk uyusmazliginda
sulh, kabul, gibi hukuki islemleri herhangi bir mahkeme kararina ihtiyac
duymadan yapabilmelerini, taraflarin iradelerinin birlesmesinin bir hakim
karari olmadan sonuc¢ dogurabilmesini ifade etmektedir.

Ancak aile ici siddet iddiasi iceren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli de-
gildir. Kamu dizeni kavrami tek basina uyusmazligin arabuluculuga elverisli
olup olmadigini anlamak icin yeterli degildir. Bu kavramin icinin doldurul-
masl her somut olaya goére degisecektir. Bu husus Yargitay ictihatlari ve ge-
lisecek Bolge Adliye Mahkemesi (istinaf) ictihatlari ile belirlenecektir.

Arabuluculuga Yonlendirilmesi Uygun Olan Davalarin Secilme-
sinde Kullanilacak Kriterler

Taraflari arabuluculuda yonlendirecek hakim ilgili davanin arabuluculuga
elverisli olduguna emin olmalidir. Ancak arabuluculugun basarisinda bu-
nun kadar 6nemli baska kriterler de s6z konusudur. Arastirmalar taraflarin
arabuluculuga yonlendirilmesinde uygulanan standart kriterler olmadigini
gosterse de genel olarak “yonlendirme gdstergeleri” denebilecek bazi kri-
terler mevcuttur.



En onemli gosterge taraflarin mizakere icin istekli olmasidir. Deneyimli
arabulucular arabuluculugun basarisini belirleyen seyin dava tird dedil,
taraflarin tavir ve gorisleri oldugu konusunda hemfikirdir. Taraflar anlas-
mazliklariicin bir ¢c6zim gelistirmek Uzere tartismaya hazir olmali ve bunu
yapabilecek kabiliyete sahip olmalidir. Bir yandan da ortak ¢ikarlarini belir-
lemek icin caba gostermelidirler. Ancak, iyi bir arabulucu, taraflarin masaya
oturmak konusunda isteksiz oldugu uyusmazliklarda bile, taraflara sorun-
larin ¢6zUminde ve uyusmazlikla ilgili riskleri degerlendirme konusunda
yardimci olarak onlari cesaretlendirip, basarili olabilmektedir.

Tablo1. Arabuluculuk gostergeleri

Gostergeler

Yargi stirecinde ortaya konulandan daha fazla menfaat, sorun ya da anlasmaz-
lik s6z konusudur.

Taraflara gizlilik ilkesi temelinde yaklasilmasi énemlidir; taraflarin her biri ile
ayr toplantilar yapilabilir.

Korunmaya degder uzun vadeli iliskiler ve gelecekte korunmasi gereken ortak
menfaatler vardir (aile, komsuluk, is iliskileri, uzun vadeli s6zlesme gibi).

Uyusmazligin icinde yargilamaya taraf olanlarin disinda baska taraflar da vardir.
Ayni taraflarla ilgili derdest durumda olan baska davalar vardir.
Uyusmazligin hizli bir bicimde ¢6zUm{ istenmektedir.

Yargi sirecinin, uyusmazligin degerine goére orantili olmayan yiksek bir maliye-
te sebebiyet vermesi olasidir.

Taraflar “mahkeme yorgunudur”.
Davanin karara baglanmasi icin karmasik bir stirecten gecilme olasiligi vardir.
Mahkeme kararinin icrasi zor olabilir.

Uzun vadede kalici bir ¢6zim gereklidir.



ureci

Arabuluculuk S

Kimi zaman uyusmazligin taraflar adliyeye arabuluculuk tale-
biyle gelebilir. Ancak taraflarin arabuluculuk hakkinda ve ara-
buluculugun uyusmazlik c6ziminde nasil yardimci olabilece-
gine iliskin yeterli bilgisi olmayabilir.

Taraflar, mahkemede acilmis bir davalari olsa da olmasa da
arabuluculukla ilgili bilgi edinmek isteyebilir. Taraflarin arabu-
luculuga erisebilmeleri icin mahkemede bir davasi olmasina
gerek yoktur. Bu nedenle bu el kitabi cercevesinde iki arabu-
luculuk sUreci ele alinacaktir:

» VYargilama slreci baslamadan 6nce arabuluculuk (Mahke-
me disi)- Dava Oncesi

« Yargilama slreci basladiktan sonra arabuluculuk. (Mahke-
me temelli veya hakim tesvikiyle)-Dava Sonrasi

Yargilama Soreci Baslamadan Once Arabuluculuk
(Mahkeme Disi Arabuluculuk)

Basvuran taraf arabuluculuk konusunu bir yakinindan veya
avukatindan duymus olabilir veya televizyonda, bir brosirde
ya da posterde gérmis olabilir.

Bu durumda arabuluculukla ilgili daha fazla bilgi edinmek icin
birkag secenek mevcuttur:

« Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi Destek
Hattini (0312 414 81 15) aramak;

- www.adb.adalet.gov.tr web sitesini ziyaret etmek (http://
www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu)

« Bulunduklari yerdeki adliyeler icerisinde kurulan arabulu-
culuk birolarina telefon etmek ya da sahsen gitmek.

» Bulunduklari yerdeki arabuluculuk derneklerinden destek
almak.

« Varsa bulunduklar yerdeki 6zel arabuluculuk merkezlerin-
den destek almak.

Bilgilenen taraf arabuluculuga basvurmaya karar verebilir.
Konuyu varsa vekiliile gorismek isteyebilir. Akabinde karsi ta-



rafa arabuluculuga basvurmayi teklif edebilir. Karsi tarafin bu teklifi kabul
etmesi halinde, bir sonraki adim bir arabulucu se¢gmek olacaktir.

Alternatif olarak, basvuran taraf kendisi bir arabulucu secip karsi tarafin
onayini alabilir. E§er basvuran taraf karsi tarafla temasa gecemiyorsa, ara-
bulucu genellikle basvuran taraf adina karsi tarafla temasa gecer. Karsi ta-
rafa 6rnek arabuluculuk davet mektubunu génderir.(Ek-H)

Taraflarin arabuluculuk stirecine katilma ve arabulucu konusunda anlasma-
larini miteakip, arabulucu taraflarla iletisime gecer ve her iki tarafa da uy-
gun bir yer ve zaman belirleyip, arabuluculuk toplantisi dizenler.

Arabulucu, taraflarin arabuluculuk mizakerelerine baslamadan 6nce uyus-
mazliklarini arabuluculuk yoluyla ¢cézmeyi kabul ettiklerine dair bir s6zlesme
hazirlar. Adalet Bakanligi, Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin web sitesinde
(http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife-index.
html) bulunan Gcret tarifesine gore arabuluculuk Geretini belirler.

Eger taraflar arabuluculuk siireci neticesinde bir ¢cozime ulasirlarsa, arabu-
lucu bir anlasma belgesi hazirlar. Bu anlasma belgesi, taraflar ve arabulucu
tarafindan imzalanir. (Ek-M)

Arabuluculuk anlasmasi her iki taraf icin de baglayicidir. Taraflar istedikleri
takdirde, asil uyusmazlik hakkindaki gérev ve yetki kurallarina goére yetkili
olan mahkemeden bu anlasmaiicinicra edilebilirlik serhi talep edilebilir. Bu-
nun Gzerine icra edilebilirlik serhi verilen anlasma ilam niteliginde bir belge
haline gelir. E§er arabuluculuk streci basarisizlikla sonuclanirsa davaci ta-
raf mahkemede her zaman dava acma hakkina sahiptir.

Yargilama Sureci Devam Ederken Arabuluculuk (Mahkeme Te-
melli Arabuluculuk)
Taraflar; yargilama srecinden 6nce arabulucuya basvurulabilecekleri gibi

yargilama streci basladiktan sonra da arabuluculuga basvurabilirler. Taraf-
larin arabuluculuk strecine katilimlari asagidaki bicimlerde de olabilir:

« Hakim tarafindan kendi davalarinda arabuluculugun yararlari konusun-
da bilgilendirilebilirler;

« Hakimden bilgi alan avukatlari tarafindan bilgilendirilebilirler;

« Adliyede dava acarken hukuk tevzi birosundan arabuluculukla ilgili bilgi
alabilirler:



» Adliyede arabuluculuk birosu varsa orayi ziyaret edebilirler;
» Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi Destek Hattini arayabilirler.

« Arabulucularin 6zel birolarina veya 6zel arabuluculuk merkezlerine gi-
dip bilgi alabilirler.

» Arabuluculuk derneklerinden bilgi alabilirler.

Taraflar genelde mahkeme personeli veya hakimlerden arabuluculukla ilgi-
li bilgi almaktadir ve bu strec taraflara uyusmazliklarinin ¢éziiminde yar-
dim saglamaktadir.

Hakim, tensip zaptini hazirlarken dava dilekcesine Ek A'da 6rnek olarak ve-
rilen bilgi formunu da ekleyerek davaciya ve davaliya génderir ve bu sekilde
taraflari/vekillerini arabuluculuk konusunda bilgilendirerek, tesvik strecine
baslamis olur. Hukuk Tevzi Birosunda taraflara arabuluculukla ilgili bilgilen-
dirme yapilir ve Ek B'de yer alan form verilir. Adliye Arabuluculuk Blirosuna
sahsen giden taraflardan da Ek C'de yer alan formu doldurmalari istenir.

Mahkeme Hakiminin Tesviki

Hakim, derdest davanin arabuluculuga elverisli olduguna kanaat getirirse,
arabuluculukla ilgili bilgilerin yer aldigi Ek A'daki Arabuluculuk Bilgi Formu-
nu davanin taraflarina ulastirilmasini saglar. Bu formda bulunan bilgilerin
vekilleri tarafindan muvekkillerine verilmesi beklenmektedir. Formda; ara-
buluculugun faydalar, taraflarin arabulucuya nasil ulasacaklari ve arabulu-
culuk strecini nasil baslatabileceklerine iliskin bilgiler verilmektedir.

Bu forma ilaveten, hakim, taraflari, ilgili adliyede varsa Arabuluculuk BU-
rosuna yonlendirebilir. Bazi durumlarda vekiller ve/veya taraflar, hakim
onlne ciktiktan sonra dogrudan ilgili adliyedeki Arabuluculuk Blrosuna
gidebilir (bkz. asagidaki bilgiler).

Arabuluculuk Bilgi Formunda, taraflarin arabuluculuga gitmeye karar ver-
meleri halinde mahkemeye bilgi vermeleri gerektigi, bu durumda yargi
strecinin mahkeme tarafindan ¢ ayi gecmemek (zere ertelenecegi acik-
lanmaktadir. Taraflarin ortak basvurusuyla bu sire (¢ ay daha uzatilabilir.

Formda ayrica arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varilmasi ha-
linde bir anlasma belgesi diizenlenebilecedi; taraflar ve arabulucu tarafin-
dan imzalanacak bu anlasma belgesinin icra edilebilirlik serhiicin ayni mah-
kemeye sunulabilecedi bilgisi yer almaktadir.



Hukuk Tevzi Burosu

Taraflar, sahsen hukuk tevzi birosuna basvurduklarinda, acilacak olan da-
vanin UYAP Bilisim Sistemince harca tabi olup olmadigi belirlenir.

Eder dava harca tabiise personel EK B’de bulunan Hukuk Tevzi Arabulucu-
luk Bilgi Formunu ve harclandirma formunu ilgili tarafa verir. Hukuk Tevzi
Blrosu personeli ayrica taraflara arabuluculukla ilgili genel bilgi vermelidir.
Ek E'de bulunan brosirin bir ndshasi, ilgili tarafa ve/veya vekiline verilir.

Bahse konu tarafin arabuluculuga basvurmak istemesi halinde, Hukuk Tev-
zi BUrosundaki personel daha fazla bilgi alabilmesi ve 6zellikle de uyusmaz-
ligin ¢6zUmUnde yardimc olabilecek bir arabulucuyu nasil sececeklerini
o6grenmesiicin ilgili tarafi Arabuluculuk Birosuna yonlendirebilir.

Eger dava mahkeme harcina tabi degilse, Hukuk Tevzi Birosundaki perso-
nelyineilgili tarafa doldurmasiicin Arabuluculuk Bilgi Formunu verir; ancak
harclandirma formunu hazirlamaz. Yukarida belirtildigi gibi ilgili taraf daha
fazla bilgi edinmek isterse, blro personeli kendisini Arabuluculuk Blrosu-
na yonlendirebilir.

Taraflardan biri arabuluculukla ilgilenmiyorsa ve bu durumu formda belir-
tirse, bu form tevzi formuna bir ek olarak dosyaya eklenir ve dava dosyasi
ile birlikte gonderilir. Formda arabuluculugun neden tercih edilmediginin
aciklanmasi istenir; boylelikle hakim davanin nasil gorilecegine karar verir-
ken bu bilgiyi g6z 6niinde bulundurur.

Arabuluculuk Burosu

Yukarida anlatildidi Gzere, taraflar ya da vekilleri hakim ya da Hukuk Tevzi
Blrosu personeli tarafindan Arabuluculuk Birosuna yénlendirilebilir. Buna
alternatif olarak, taraflar ya da vekilleri baska bir nedenle adliyeye geldik-
lerinde de Arabuluculuk Blrosuna gidebilir ve arabuluculukla ilgili bilgi
edinebilirler. Bu nedenle taraflarin Arabuluculuk Birosuna ilk gelislerinde
personelin asagidaki bilgileri 6grenmesi gerekir:

« Uyusmazlik var midir?
« Gelen kisi uyusmazlikta taraf midir, vekil midir?
« Hukuk Tevzi Blirosu tarafindan davanin dagitimi yapilmis midir?

« Hukuk Tevzi Blrosu tarafindan mi yonlendirilmislerdir?



e Bir hakim tarafindan mi yonlendirilmislerdir?

» Arabuluculuk konusunda bilgileri var midir?

Arabuluculukla ilgili bilgileri yoksa ya da yeterli degilse blro personeli ta-
raflara ilgili brosurleri verebilir ve arabulucu secimi, arabuluculuk Gcretleri
gibi hususlarda arabuluculukla ilgili genel bilgileri aktarabilir (Ek O).

Bunu takiben ilgili taraftan ya da vekilden Ek C'deki Arabuluculuk Bilgilen-
dirme ve Basvuru Formunu doldurmasi istenir.

Taraflardan biri arabuluculuga gitmeye karar verirse Biro personeli 6n-
celikle belirlenen veya tercih edilen bir arabulucu olup olmadigini sorar.
Belirlenen ya da tercih edilen bir arabulucu olmamasi durumunda UYAP
ekranindan arabulucu atama slrecini baslatabilir (Ayrica bkz. Ek D).

UYAP'a erisimi olan personel sisteme giris yaparak taraflarin ve davanin
(dava: hakim tesviki ile geldiyse) veya dosyanin (dosya: tevzi blirosu tara-
findan henlz dava acilmadan yonlendirildiyse) ayrintilarini yazabilir. Sistem
dogrudan atanan arabulucuyu arayacak bicimde ayarlanmistir; arabulucu
cevap verip sistem Uzerinde davayi veya dosyayi kabul ettikten sonra taraf-
la temasa gecer ve daha sonra da arabuluculuga gitme konusunda onayini
almak Gzere diger tarafla iletisime gecer.

Her iki taraf da arabuluculuk slrecini baslatmak konusunda istekliyse uy-
gun bir zaman ve yer tespit edilerek arabuluculuk gériismelerine baslanir.

Arabuluculuk

Arabulucu 6ncelikle, her iki tarafa arabuluculuk sireciyle ilgili bilgi verir ve
istenirse Ek G'de bulunan “Bilgi Tutanadi”ni doldurarak her iki tarafa imza-
latir. Tutanagin birer 6rnedi btln taraflara verilir.

Bu slreci takiben; arabuluculuk streci baslamadan 6nce arabulucu Ek | yer
alan anlasma metinlerine uygun bir Arabuluculuk Sézlesmesi hazirlar. Ara-
buluculuk kurallarinin belirlendigi bu anlasma belgesi imzalandiktan sonra
tim taraflara verilir.

Arabulucu taraflarin Adalet Bakanligi, Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin
web sitesinde (http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzu-
at/tarife-index.html) bulunan Ucret tarifesine gére arabuluculuk Gcretini
6demelerini sadlar.



6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Mevzuatina gore, ara-
buluculuk sireci dava acilmadan 6nce arabulucuya basvuru hélinde, taraf-
larin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda strecin
devam ettirilmesi konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla
belgelendirildigi (Ek-K'da yer alan ilk Toplanti Tutanagi) tarihten itibaren
islemeye baslar.

Dava acilmasindan sonra arabulucuya basvuru hélinde ise bu slrecg, mah-
kemenin taraflar arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya
taraflarin arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durus-
ma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu
beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Arabuluculuk streci farkli bicimlerde gerceklesebilir; ancak genelde sikca
sorulan sorularin yer aldigi Ek-O’da “Arabuluculuk SGreci Nasil YUratalar”
baslikli bélimde aciklanan yonteme gore gerceklesir.

Eder arabuluculuk sonunda taraflar bir anlasmaya varirsa arabulucu tara-
findan yazili bir anlasma hazirlanir. Taraflar ve arabulucu tarafindan imzala-
nan bu arabuluculuk anlasmasinin bir 6rnegdi Ek M'de gorlebilir.

Arabuluculuk streci tamamlandiktan sonra arabulucu ve taraflar Son Top-
lanti Tutanagini (Ek L'de) imzalarlar. Formun bir 6rnedi Adalet Bakanlig
Arabuluculuk Daire Baskanligi'na UYAP UGzerinden gonderilir.

icra Edilebilirlik

Arabuluculuk anlasmasi her iki taraf icinde baglayicidir. Anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh davanin gorildigd mahkemeden talep edilebilir.
Bu serhiiceren anlasma ilam niteliginde belge sayilir (Ek N).

Eder Arabuluculuk Sureci Sonunda Bir Anlasmaya Varilamazsa

Eger arabuluculuk sireci sonunda anlasmaya varilamazsa, dava arabulucu-
luk slresince ertelendigi icin davaya bakan hakim konuyu ilk durusmada
ele alacak ve hukukiislemlerin kaldigi yerden baslatilmasi hususunu durus-
ma zaptina gecirmek suretiyle yargilamanin devami yoninde bir ara karari
verecektir.

Asagidaki akis semasi mahkeme yonlendirmesiyle baslatilan arabuluculuk
sirecini gostermektedir:



Akis Semasi - Mahkeme Yonlendirmesiyle Arabuluculuk

Taraf dava acar.

i i

Davaci Hukuk Tevzi Hakim Davaciyi Davaci Arabuluculuk
Arabuluculuk Bilgi arabuluculuga Birosu'na gider.
Formunu doldurur. yonlendirir.

i

\—> Davaci arabuluculugu

»
>

kabul ediyor mu?

f

' :

Davaci Davali Davaci Arabuluculuk
ile temasa web sitesi Blirosu UYAP
gecer araciligiyla Gzerinden bir
bir arabulucu arabulucu atar
bulur
E—
Arabulucu
Davaliile
v temasa gecer
A —
Davall Arabulucu
arabuluculugu tizilfi:?tga
kabul ediyor mu? — ST >
s arabuluculuk
slrecini

dizenler
Hayir

T

D Uyusmazlik
Murr\llmea <! <« cozilmez, dava
clLENIS devam eder

Arabuluculuk
slireci — ——
sonuglanir. Taraflar
mahkemeye
I—» sonucu
bildirmelidir
g

Uyusmazlik

¢ozullr, dava
sona erer




Taraf Soru Formu

Arabuluculuk hakkinda geri bildirimleri almak Gzere arabuluculuk faaliyeti-
ne katilan taraflara yonelik bir on-line geri bildirim soru formu hazirlanmis-

tir. ilgili Forma su linkten ulasilabilir: [https://tr.research.net/r/TARAF]

Arabulucular, uyusmazlik arabuluculuk yontemiyle ¢6zilsin ya da ¢6zil-
mesin, doldurmalariicin formu veya ilgili linki uyusmazligin taraflarina ver-

meleri uygun olacaktir.

Bu anket, arabuluculuk hizmetlerimizin etkinligini dederlendirmeye yardimci
olmak Gzere hazirlanmistir. Arabuluculukla ilgili gértslerinizi almak istemek-
teyiz.Asagidaki sorulari cevaplayarak bu konuda bize yardimc olabilirsiniz.Ve-
recegdiniz bitln cevaplar gizlilik kapsamindadir ve arabuluculuk hizmetinden
yararlanan ve yararlanacaklarin alacagi hizmetin iyilestirilmesine yardimci ola-
caktir. Anket kapsaminda verecediniz yanitlar hicbir sekilde resmi, 6zel kisi veya
kuruluslara aciklanmayacak, vermis oldugunuz bilgiler gizli tutulacaktir. Ankete
katiiminiz, ayirmis oldugunuz zaman ve desteginiz icin tesekkir ederiz.

1 dladinibelirtiniz.........ooooiceee e
2  Cinsiyetinizi belirtiniz. 1-Kadin 2- Erkek
3 Yasinizi belirtiniz.

1 18-24
2 25-34
3 3544
4 4554
5 55-64
6 65 Uzeri

4  Mesledinizinedir? ...
5 Enson bitirdiginiz okul hangisidir?

1 ilkégretim

2 Orta 6gretim

3 Lisans/lisansustd



6  Arabuluculuktan nasil haberdar oldunuz? (birden fazla cevap secebi-
lirsiniz)

1

2

Akrabam veya arkadasim kanaliyla
Hukuk danismanim / avukatim kanaliyla
Televizyonda yayinlanan kamu spotu ile
Brosur veya afis yolu ile

Mahkeme vasitasiyla

Diger (Belirtiniz)........c.ooveiiiiiiiiiieeee

7  Arabuluculuk vasitasiyla hangi tir uyusmazliklarin ¢ozilebilecegini
distndyorsunuz? (birden fazla cevap secebilirsiniz)

1

2

Aile Uyusmazliklar

is (Hukuku) Uyusmazliklari
Ticari Uyusmazliklar

Sigorta ile ilgili uyusmazliklar

Diger Uyusmazliklar (Okulda yasanan catismalar, Siddet 6nleme,
Magdur-Fail Arabuluculugu, Kar amaci gitmeyen kuruluslardaki
uyusmazliklar)

Hepsi

8 Arabuluculuga basvurmus oldugunuz uyusmazlik tirG asagidakiler-
den hangisidir?

=

Aile Uyusmazliklar

is (Hukuku) Uyusmazliklari
Sigorta Uyusmazliklari
Ticari Uyusmazliklar

Diger (Belirtiniz). .. ..o.vveeeiiei e



Arabuluculuk hizmetine iliskin memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Mahkemenin, arabuluculugun size nasil
2 yardimci olabilecegine iliskin yaptigi
aciklamadan

10 Arabuluculuktan ne kadar memnun kaldiniz?

Arabuluculukta goruslerimi ifade edebilmis
olmaktan

Arabulucunun profesyonelligi ve
yardimseverliginden

11 Verdigi hizmet icin arabulucuya 6dediginiz tcret hakkinda ne disind-
yorsunuz?



2 Mahkeme Ucretlerinden/ masraflarindan daha pahali
3 Verilen hizmet icin yeterince makul bir Gcret

4 Verilen hizmete gore fazla pahali bir Gcret

12 Arabuluculuksirecinin genel uzunlugu hakkinda ne distinliyorsunuz?

1 Fazla uzun strdyor / hala devam ediyor

2 Uzun sirtyor / hala devam ediyor

3 Fazla uzun sirdi ancak / tamamlandi

4 Uzun sirdl ancak / tamamlandi

5 Bekledigim uzunluk civarindaki stirede tamamlandi

6 Bekledigim uzunluktan daha kisa stirede tamamlandi

7 Oldukca kisa stirede tamamlandi

13 Baska bir uyusmazlikta tekrar arabuluculuga basvurur musunuz?

1 Evet
2 Karasizim
3 Hayir

14 Uyusmazlik ¢6zim sdreciniz ve almis oldugunuz arabuluculuk hizme-
tine iliskin olarak baska yorum veya 6neriniz var midir?

Anketimiz tamamlanmistir. Katiliminiz icin tesekkdr ederiz.
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ARABULUCULUK BILGILENDIRME FORMU

HUKUK TEVZI ARABULUCULUK BILGILENDIRME FORMU
ARABULUCULUK BUROSU BASVURU VE BILGILENDIRME FORMU
UYAP ARABULUCULUK BILGI SISTEMI

ARABULUCULUK BROSURU

2017 YILI ARABULUCULUK ASGARI UCRET TARIFESI
BILGILENDIRME TUTANAGI

ARABULUCUDAN TARAFA YAPILAN ARABULUCULUK DAVETI
UCRET DAHIL ARABULUCU SOZLESMESI

MODEL ARABULUCULUK SOZLESMESI (CEDR)

ILK OTURUM TUTANAGI

SON TUTANAK

ORNEK ARABULUCULUK ANLASMA BELGESI-TUTANAGI

ICRA EDILEBILIRLIK SERHI

SIKCA SORULAN SORULAR

ARABULUCULUK BUROSU PERSONELININ KULLANIMIICIN ONERILEN METIN
ILETISIM BILGILERI



Mahkememize sunulan dilekceler icerigine gore dosyamiza konu hukuki
uyusmazligin 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
kapsaminda taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecedi is ve islem-
lerden dogan 6zel hukuk uyusmazligi oldugu anlasilmakla;

Davet edildiginiz 6n inceleme durusma gliininde 6100 Sayili HMK'nun
(Yazili ustl 140/2. maddesinde Basit Us(l HMK 320. madde) yer alan yasal
zorunluluk nedeniyle arabuluculuga basvurmaya tesvik edileceksiniz. Du-
rusma gininden 6nce de arabuluculuga basvurma olanagi mevcut oldu-
gundan arabuluculuk konusunda yasal bilgilendirme yapilmasi gerekmek-
le, asagidaki hususlar bilginize sunulmaktadir.

Genel Bilgiler

Arabuluculuk alternatif uyusmazlik ¢o6zim yontemlerinden biri olarak ta-
raflarin kendi aralarinda uzman kisiler yardimiyla ekonomik ve yargilamaya
oranla cok daha kisa stirede her iki tarafin da kabul edecekleri ortak bir ¢o-
zUm Gretme yontemi olarak, tarihi ge¢misimize ve milli kiltGrimaze uygun
oldugu gibi basta Avrupa Ulkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere
modern hukuk sistemlerinde de basariyla uygulanan ve hukukumuzda da
22/06/2012 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige giren 6325
Sayili Yasa ile uygulanmaya baslayan bir uyusmazlik ¢coziim yontemidir.

Tanim

Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gorismek, mizakereler-
de bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anla-
malarin ve bu suretle ¢c6zdmlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin
aralarinda iletisim strecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir G¢linct kisinin katilimiyla ve istede bagli
yuritalen bir uyusmazlik ¢cozim yontemidir.

Arabulucu: Bu faaliyeti yiriten ve Adalet Bakanligindaki resmi sicile kayitli
olan kisiye denir. (6325 Sayili Yasa 2. madde, Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Kanun Yonetmeligi 4. madde)



Temel ilkeler ve Uygulama Kurallari

a

ihtiyari-istege Bagli Olma ve Esitlik: Bir arabulucuya basvurmakta, si-
reci devam ettirmek veya vazgecmekte serbest ve tliim slirec boyuncu
esit haklara sahip olacaksiniz. (6325 Sayili Yasa 3. madde, Yonetmelik 5.
madde)

Gizlilik: Aksini kararlastirmadiginiz stirece arabuluculuk faaliyeti sirasin-
da sunulan veya diger sekilde elde edilen bilgi ve belgeler ile kayitlar
gizli olacak, hem arabulucu, hem de taraflar bu konuda gizlilige uymak
zorunda olacaktir. (6325 Sayili Yasa 4. madde, Yonetmelik 6. madde)

Beyan ve Belgelerin Kullanilamamasi: Taraflarin arabuluculuk daveti
veya arabuluculuga katilma istedi, taraflarca ileri strilen goris ve tek-
lifler, &neriler, herhangi bir vakia veya iddianin kabuld, hazirlanan belge-
ler, mahkeme, hakem veya idari bir makam tarafindan istenemeyecek,
mahkemelerde delil olarak hiikme esas alinamayacak ve bunlar hakkin-
da taniklik yapilamayacaktir. (6325 Sayili Yasa 5. madde, Yonetmelik 7.
madde)

Ozen ve Tarafsizlik: Arabulucu gérevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde
yerine getirmek ve taraflar arasinda esitligi gozetmekle yikimltduar.
Sectiginiz arabulucu daha sonra ayni davada taraflardan birinin avukati
olarak gorev Ustlenemeyecektir. (6325 Sayili Yasa 9. madde, Yonetmelik
8. madde)

Arabuluculuk Teklifi: Bu yazinin ulasmasindan itibaren karsi tarafa ge-
cikmeksizin arabulucuya basvurma teklifinde bulunabilir ve en ge¢ 30
gln icinde dava konusu uyusmazligin arabulucu araciligi ile ¢c6zim yo6-
ninde teklifinize cevap verilmesini isteyebilirsiniz. (6325 Sayili Yasa 13.
madde, Yonetmelik 17. madde)

Arabulucu Segimi

Arabulucuya basvurma konusunda karsi tarafla anlasmaniz halinde http://
www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/ internet adresindeki Adalet Bakanligi
Hukuk isleri Genel Miidiirliga Arabuluculuk Daire Baskanligr birimindeki
Guncel Arabulucular Listesi linkinden isim ve adres itibariyle resmi listeye
kayitli Arabulucularin isim ve iletisim bilgilerine ulasabilirsiniz.



Baskaca bir usul kararlastirilmadikca, bir veya birden fazla arabulucuyu kar-
si taraf ile anlasarak belirtilen bu listeden secebilirsiniz. (6325 Sayili Yasa
14. madde, Yonetmelik 18. madde).

Arabulucu Ucreti

Arabulucunun yapmis oldugu faaliyeti karsiligi Gcret ve masraf isteme hak-
kina sahip olup, arabulucunun Ucretine iliskin bilgilere Arabuluculuk Dai-
re Baskanligi'nin internet sitesinde yayinlanan Arabuluculuk Ucret Tarife-
sinden ulasabilirsiniz. (6325 Sayili Yasa 7. madde, Yonetmelik 12. madde)
(http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife-in-
dex.html)

Arabuluculuk Faaliyetinin Yiritilmesi

Arabulucu taraflari toplantiya davet ederek, taraflari dinleyecek, taraflarin
onerilerini dikkate alarak taraflarin ortak ¢6zim bulmalarina yardimci ola-
caktir. (6325 Sayili Yasa 15. madde, Yonetmelik 19. madde)

Arabuluculuk toplantilarina bizzat veya avukatiniz araciligiyla katilabilecek-
siniz.

Ayrica, taraf avukatlarinin arabuluculuk slreci konusunda mavekkillerini
bilgilendirmelerinin gorevleri kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir.

Arabulucuya basvuracaginizi birlikte Mahkememize bildirmeniz ve talebi-
niz halinde taraflara ¢ ayi gegmemek Uzere sire verilebilecektir. Birlikte
talep etmeniz halinde ise bu slire (ic aya kadar daha uzatilabilecektir.

Arabuluculuga basvurma konusunda anlasmaya vardiginizi, Mahkememize
bildirmeniz halinde, slirecin baslamasindan sona ermesine kadar gecirilen
sire, zamanasimi ve hak disirict strelerin hesaplanmasinda dikkate alin-
mayacaktir. (6325 Sayili Yasa 16. madde, Yonetmelik 20. madde)

Arabuluculugun Sona Ermesi

Uyusmazlik konusunda anlasmaya varmaniz, istege bagli olarak arabulucu-
luk Faaliyetinden vazge¢meniz, goriismelerden cekilmeniz veya arabulucu-
luk faaliyetini sona erdirmeniz halinde arabuluculuk streci sona erecektir.
(6325 Sayili Yasa 17. madde, Yonetmelik 21. madde)



Taraflarin Anlasmasi

Arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlasmaya varmaniz halinde, varilan an-
lasmayi tespit edip arabulucu ile birlikte imzalayarak, uyusmazliginizi ¢bze-
bileceksiniz. Ayrica Mahkememizden bu anlasma belgesinin icra edilebilir-
ligine iliskin serh verilmesini talep edebilirsiniz. Bu serhin verildigi anlasma
tutanagiilam niteliginde bir belge sayilacaktir (6325 Sayili Yasa 18. madde,
Yonetmelik 22. madde)

***Daha fazla bilgiye www.adalet.gov.tr Adalet Bakanligr Hukuk isleri Genel Miid(irldi-
gl Arabuluculuk Daire Baskanligi internet adresinden (www.adb.adalet.gov.tr) ve ekte
génderilen brostrden ulasabilirsiniz. ***



Bu form, tevzi blrosu personelince dava acilis harclandirma formu olus-
turuldugunda sistem tarafindan otomatik olusturularak yaziciya génderil-
mekte ve taraflara verilmektedir.

Bu form, taraflari uyusmazliklarini dava yoluyla cozmeden dnce arabulucu-
luk sisteminin avantajlari hakkinda bilgilendirmek ve arabuluculuk birosu-
na yonlendirmek amaciyla olusturulmustur.

Arabuluculuk yontemine basvuran taraflarin biyik cogunlugu uyusmazliklari-
ni 1 glin ya da daha kisa bir stirede ¢oziime kavusturmuslardir.

Tevzi Personeli Dikkatine: Bu form, harca tabi davalarda harclandirma for-
mu dizenlenmeden 6nce, harca tabi olmayan davalarda ise tevzi formu
dizenlenmeden once basvuran tarafindan doldurulacaktir. Uyusmazligin
dava yoluyla ¢ozllmek istenmesinin devami halinde bu form tevzi formu-
nun eki olarak dosyaya eklenecektir.

Dava bir dilekce ile acilir. Davanin tek bir davalisi olmasi halinde, dava di-
lekcesi 2 nlisha olarak tevzi biirosu veya tevziisleriile gérevlendirilen yazi
isleri mUdurdne teslim edilir.

Dilekce nishalarindan biri dava dosyasina konur, digeri davallya teblige
gonderilir. Her dava acilirken davacidan asagidaki harclar pesin olarak ali-
nir:

- Harca tabi davalarda: basvurma harci,

- Nispi harca tabi davalarda: nispi karar ve ilam harcinin dértte biri,

- Maktu harca tabi davalarda: karar ve ilam harcinin tamami. Davaci yar-
gilama harclarinin yani sira, gider avansi tarifesinde belirtilen avans
tutarini da mahkeme veznesine yatirmak zorundadir. Dava dilekgcesi:

- dava harca tabiise har¢ ve gider avansi,

- harca tabi degilse gider avansi tahsil edildikten sonra tevzi edilir.
Tevzi formunun bir 6rnedi basvuru sahibine verilir. Dava, dava dilekcesi-

nin elektronik ortamda UYAP'ta tevzi edilerek kaydedildigi tarihte acilmis
sayilir.



Sadece Davacilarigin

Arabuluculuk hakkinda bilginiz var mi?
Evet[]

Varsa, bu bilgiye nasil sahip oldunuz?

Hayir [ ]

Uyusmazliginizi mahkemeye gétiirmeden dostane ¢6ziim yontemi
olan arabuluculukla ¢6zmek ister misiniz?

Evet[]

Cevabiniz evet ise tevzi blrosu personelinden sizi arabuluculuk biirosuna
yénlendirmesini isteyiniz.

Hayir [ ]

Bu asamada cevabiniz hayir olsa bile 6 100 sayili Hukuk Muhakemesi Ka- 31 '''''''''''''''
nununun 137. ve devam eden maddelerine gére én inceleme asamasinda

hdkim sizi arabuluculuga tesvik edecektir. Eger arabuluculuk yéntemini

kabul ederseniz, yargilamanin her asamasinda uyusmazIliginizi arabulu-

culukla ¢ézebilirsiniz.

Sadece Avukatlaricin

Mivekkilinize arabuluculuk siireci hakkinda bilgi verdiniz mi?

Evet [] Hayir []

Uyusmazliginizi mahkemeye gétiirmeden dostane ¢6ziim yontemi
olan Arabuluculuk ile ¢6zmek ister misiniz?

Evet[]

Cevabiniz evet ise tevzi blirosu personelinden sizi arabuluculuk blirosuna
yénlendirmesini isteyiniz.

Hayir [ ]



Cevabiniz hayir ise uyusmazliginizin ¢6ziimiinde arabuluculuk yonte-
mini tercih ekmeme nedeninizi aciklayabilir misiniz?

Arabuluculugu secmeme nedenleriniz hakim tarafindan degerlendiri-
lecektir.

Tevzi Personeli Dikkatine: Litfen formla birlikte “Arabuluculuk
BrosirinU” de veriniz.

Litfen iletisim bilgilerinizi yaziniz.

Adi ve Soyadi
Telefon no.
Faks no.

E-posta



Bu formun amaci, Arabuluculuk Blirosuna basvuranlarin arabuluculuk ko-
nusunda ne kadar bilgi sahibi olduklarini ve uyusmazliklarini ¢cézmek icin
arabuluculugu kullanmak isteyip istemediklerini 6grenmektir. Arabulucu-
luk hakkinda veya bu formun doldurulmasi konusunda sorularinizin olmasi
halinde lGtfen Arabuluculuk Birosu calisanlarina danisiniz.

Basvuru sahibi tarafindan doldurulacaktir.

1

2

Basvuru sahibinin sifati Taraf [] Vekil [] Diger [] (vasi)

Basvuru sahibinin cinsiyeti Kadin[]  Erkek[]

Merkeze Dogrudan Basvuru - Sadece Sahislar icin

Buraya gelmeden 6nce arabuluculuk hakkinda halihazirda bilginiz
var miydi?

Evet[]

Varsa, bu bilgiye nasil sahip oldunuz?

Tevzi biirosundan arabuluculukla ilgili bilgi aldiniz mi ve arabulu-
culuk brosiiriini okudunuz mu?

Evet[] Hayir []

Uyusmazliginizi mahkemeye gétiirmeden dostane ¢6ziim yontemi
olan arabuluculukla ¢6zmek ister misiniz?

Evet[] Hayir []

Cevabiniz hayir ise; uyusmazliginizin ¢ézimdnde arabuluculuk yontemini
tercih etmeme nedeninizi aciklayabilir misiniz?



Merkeze Dogrudan Basvuru - Sadece Avukatlar igin

Miivekkilinize arabuluculuk siireci hakkinda bilgi verdiniz mi?

Evet [] Hayir [ ]

Uyusmazliginizi mahkemeye gétiirmeden dostane ¢6ziim yontemi
olan Arabuluculuk ile ¢ozmek ister misiniz?

Evet [] Hayir [ ]

Cevabiniz hayir ise uyusmazliginizin ¢ézimdnde arabuluculuk yéntemini
tercih etmeme nedeninizi aciklayabilir misiniz?

Mahkeme Yonlendirmesiyle Gelenler

Mahkeme Adi Dosya no

Eger arabuluculuk yéntemini kabul ederseniz, uyusmazliginizin ¢ézimiine
daha hizli ve ekonomik olarak ulasabilirsiniz.

Mahkeme Yénlendirmesiyle Gelenler - Sadece Sahislar icin

Bu sorulara verecediniz cevaplar mahkeme hakimi tarafindan arabuluculu-
ga tesvikte dikkate alinacaktir.

1

Arabuluculuk hakkinda bilginiz var mi?

Evet [] Hayir [ ]

Uyusmazliginizi mahkemeye gétiirmeden dostane ¢6ziim yontemi
olan arabuluculukla ¢6zmek ister misiniz?

Evet[] Hayir [ ]

Cevabiniz hayir ise; uyusmazliginizin ¢céziminde arabuluculuk yonte-
mini tercih etmeme nedeninizi aciklayabilir misiniz?



Mahkeme Yénlendirmesiyle Gelenler - Sadece Yasal Temsilciler icin
1 Mivekkilinize arabuluculuk siireci hakkinda bilgi verdiniz mi?
Evet [] Hayir [ ]

2 Uyusmazliginizi mahkemeye gotiirmeden dostane ¢6ziim yontemi
olan Arabuluculuk ile ¢6zmek ister misiniz?
Evet [] Hayir [ ]

Cevabiniz hayir ise; uyusmazliginizin ¢ézimdinde arabuluculuk yontemini
tercih ekmeme nedeninizi agiklayabilir misiniz?

Litfen iletisim bilgilerinizi yaziuz. e

Adi ve Soyadi
Telefon no.
Faks no.

E-posta



EKD

UYAP ARABULUCULUK BILGI SISTEMi

Arabuluculuk Bilgi Sistemi, UYAP Bilisim Sisteminde 5 ayri moddil ile yer al-
maktadir.

1 Arabuluculuk Sinav ve Sicil Basvuru Modul,
Arabulucu Portal Moddlg,
Hukuk Mahkemeleri Modilg,

Arabuluculuk Barolar Moddalg,

vi A W N

Arabuluculuk Daire Baskanligi Moddild,

ARABULUCULUK
BILGi SISTEMi (ABS)

SINAV VE SiCiL ARABULUCULUK HUKUK
BASVURU MODULU BUROLARI MODULU MAHKEMELERI MODULU

ARABULUCU ARABULUCULUK DAIRE
PORTAL MODULU BASKANLIGI MODULU

ARABULUCULUK SINAV VE SiCiL BASVURU MODULU

* Bumodulde arabuluculuk sinavina girecek adaylarin basvuru yapacakla-
ri ekranlar yer almaktadir.

° Basvuru ekranina girisler e-devlet Gzerinden veya Adalet Bakanliginin
internet sitesi Gzerinden, e-devlet sifresi, e-imza ve m-imza ile saglan-
maketadir.

* Arabulucu portalina giris yapildiktan sonra kisinin arabuluculuk sicilinde
kaydi varsa, arabulucu portal islemleri moddline, kaydi yoksa arabulu-
culuk sinav/sicil basvuru ekranlarina sistem tarafindan yonlendirilmek-
tedir.



Arabuluculuk Sinav moduliinde arabuluculuk basvurusunu yapan aday-
larla ilgili Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan sinav ve sicile kayit
ile ilgili islemler gerceklestirilmektedir.

ARABULUCU PORTAL MODULU

Bu modulde arabulucu portalini kullanacak sicile kayitli arabulucularin
arabuluculuk faaliyetlerini yaritirken yapacadi islemler yer almaktadir.

Arabulucu portalindan asagidaki islemler yapilabilmektedir.
Dosya agcma,

Taraf bilgileri girisi,

Toplanti tarihi verme,

Son Tutanak hazirlama, Arabuluculuk Daire Baskanligina UYAP Uzerin-
den gonderme

Arabuluculuk Daire Baskanligi ile yazisma yapma,

Arabuluculuk Birosu tarafindan yonlendirilen dosyanin “kabul” ya da 37
“ret” islemininyapilmas..

HUKUK MAHKEMELERi MODULU

Hukuk mahkemelerinde dava acilis menisinin altina «Arabuluculuk
islemleri» ad1ile yeni bir ekran olusturulmustur. Bu ekran ile tensip asa-
masl ve dava slireci devam ederken hakimin taraflari arabuluculuga da-
vet etmesi ve mahkeme tarafinda arabuluculuk ile ilgili yapilan islemler
yer almaktadir.

Ayrica hakim taraflari arabuluculuk konusunda taraflara gonderdigi ve
bilgilendirilmesini saglayan, arabuluculuk bilgilendirme formunu bu ek-
randan alip kullanicilara verebilmektedir. (Ek- A)

Bu ekrandan; dosyanin arabuluculuga uygun olup olmadigi, taraflarin
arabuluculuga davet edilip edilmedigi, davet tarihi ve verilen sire bilgisi
girilmektedir.

Davet icin verilen siire sonunda taraflarin arabuluculuga gitme konu-
sunda anlasip anlasmadigi, anlasti iseler secilen arabulucu, arabulucu-

yapllmaktadir.



Ayni ekrandan arabuluculuk dosyasi eslestirme, anlasma tutanadinin
gorintilenmesi ve icra edilebilirlik serhi girisi de yapilabilmektedir.

Kullanicilarin taraflara arabuluculuga davet icin verilen sirenin sonunda
taraflarin arabuluculuk konusunda anlasip anlasmadiklari bilgisinin giril-
mesi hususuna dikkat etmeleri gerekmektedir.

ADLIYE ARABULUCULUK BUROLARI MODULU

Bu modilde arabuluculuk birolarinin faaliyetlerini yiritirken yapacag!
islemler yer almaktadir. Memur ve yazi isleri midara rolleri bulunmak-
tadir.

Arabuluculuk birolarinda asagidaki islemler yapilabilmektedir:
Arabuluculuk Basvuru Dosyasi acma,

Taraf bilgileri girisi,

Arabulucu secim islemleri,

Arabuluculuk Basvuru Dosyasi Sonuc islemleri

Genel Yazisma ekranlari

Arabuluculuk blrosu tarafindan sadece arabuluculuk basvuru dosyasi
acilmaketadir.

Arabuluculuk basvuru dosyasi arabuluculuk birosuna bilgi alma ama-
ciyla gelen vatandaslar icin acilan dosya tiriddiar. Dosya kaydi sirasinda
en az bir taraf girisinin, basvurucu taraf icin TC kimlik numarasinin ve
uyusmazlik tirintn girilmesi zorunludur.

Arabuluculuk Basvuru Dosyasinin acilmasindan sonra taraflarin arabu-
lucuya gitmeye karar vermesi durumunda “Dosyaya Arabulucu Ekleme”
ekranindan basvuru dosyasina arabulucu ekleme islemi yapilmaktadir.

Arabuluculuk basvuru dosyasi sonuc islemleri ekrani, acilan dosyalarin
sonuc islemlerinin girisinin yapildigi ekrandir. Sonuc bilgileri girilen dos-
yanin dosya durumu kapali hale gelmektedir. Basvuru sonuc islemlerin-
de asagidaki secenekler bulunmaktadir:

Arabulucuya Yonlendirildi

Arabulucuya Yoénlendirilemedi

Genel dosya sorgulama ekranindan dosya numarasl, dosya tird, acilis
tarihi, arabulucu ve taraf bilgileri girilerek dosya sorgulama islemi yapi-
labilmektedir. Arama sonuclari adliye bazli olarak getirilmektedir.



UYAP ARABULUCU PORTALI /ARABULUCULUK UYGULAMA FAALIYETLERI

Arabulucularin, arabuluculuk faaliyetlerinin raporlanmasi, denetlenme-
si ve takibinin yapilmasl, arabulucularin islemlerini elektronik ortamda
daha gulivenli ve hizli yapilabilmeleri icin Arabulucu Portali olusturul-
mustur.

Arabulucu Portalinin kullanicilari Arabuluculardir. Arabulucu Portali ara-
buluculara acilmis ve tim Arabuluculuk birolarina UYAP sistemi Gzerin-
den Arabuluculara gérevlendirme yapilabilmesi icin resmi yazi yazilmis-
tir. Bu sistemin hedefi; Adliye arabuluculuk birolarinailetilen taleplerin
arabulucular arasinda dagitilmasini saglamaktir; gérev almak isteyen
arabulucular arasinda kurallari 6nceden belirlenerek arabulucularin
atanmasinda farkliiga neden olmayacak sekilde ve kayitli tim sistem
kullanicilarina acgik olup, basvuru sayisinin artmasi halinde de ihtiyaca
cevap verebilecek otomatik bir gérevlendirme sistemi olusturmaktir.

Sistem arabuluculuk burolarinin, kendilerine gelen arabulucu basvu-
rularini ve taleplerini gecikmeksizin bu gorevi kabul etmeye hazir olan
arabuluculara yonlendirmesi seklinde tasarlanmistir. Bu sekilde, ara-
bulucular gérev almaya uygun olduklari zamanlari dnceden sistemde
belirterek, aktif arabulucular listesinde yer almaktadirlar. Sistem ayni
zamanda talep ve gorevlendirme sayisi arttiginda da bu ihtiyaca cevap
verebilecek sekilde dizenlenmistir.

ARABULUCU PORTALI

Arabulucu portalina Arabulucular https://arabulucu.uyap.gov.tr adresin-
den giris yapilacaktir. Kullanici giris ekraninda e-devlet, e-imza ve m-imzaile
sisteme girebilecedi (¢ alan bulunmaktadir.

Arabulucu icin olusturulan ana sayfada; Arabulucunun Arabuluculuk Biro-
larindan dosya isteyip istemedigi, kendi 6zet bilgilerini, arabuluculuk por-
talinda yaptidi islemler, Toplam Dosya Sayisini, Onay Bekleyen is Sayisini,
Kabul Edilen ve Reddedilen Dosyalar yer almaktadir.

Arabuluculuk portali sayfasinin ana mendsiinde “is Listesi”, “Dosya Ac”,
“Dosyalarim”, “Baskanlik ile Yazisma”, “Raporlar”, “Kisisel Bilgilerim” ve
“Duyurular” ana basliklari bulunmaktadir.



Arabuluculara UYAP yoluyla nasil dosya verilir

Arabuluculuk portalina https://arabulucu.uyap.gov.tr adresinden Arabulu-
cular tarafindan giris yapilabilir. Kullanici giris ekraninda e-devlet, e-imza ve
m-imza ile sisteme girebilecedi Gi¢ alan bulunmaktadir.

Arabulucu icin olusturulan ana sayfada; Arabulucunun Arabuluculuk Biro-
larindan dosya isteyip istemedigi, kendi 6zet bilgilerini, arabuluculuk por-
talinda yaptigi islemler, Toplam Dosya Sayisini, Onay Bekleyen is Sayisini,
Kabul Edilen ve Reddedilen Dosyalar yer almaktadir.

Arabuluculuk portali sayfasinin ana menusiinde “is Listesi” , “Dosya Ac”,

“Dosyalarim” , “Baskanlik ile Yazisma”, “Raporlar”, “Kisisel Bilgilerim” ve
“Duyurular” ana basliklari bulunmaktadir.

Arabuluculara UYAP yoluyla nasil dosya verilir?

Arabulucu portali ana sayfasinda “Dosya Almak istiyorum” u belirten arabu-
lucular Arabuluculuk Birolari tarafindan UYAP'ta Dosyaya Arabulucu Ekle-
me ekraninda goérinmektedir.

Aktif durumda olan Arabulucular, Arabuluculuk Birolari tarafindan arabu-
lucu dner secenedi ile secildiginde “en distk” puanli arabulucu ilk olarak
gelecektir. Uygun Arabulucu; talebin girildigi Arabuluculuk Birolar liste-
sinde olan, aktif durumda olan ve puani en dislk olan Arabulucudur.

Arabuluculuk Birolari UYAP (zerinden dosyaya Arabulucu eklemesi yaptidi
zaman sistem Uzerinden Arabulucunun sistemde kayitli cep telefonuna ve
e-posta adresine otomatik olarak gorevlendirme aldigina dair ve 24 saat
icerisinde Arabulucu portali Gzerinden dosyaya cevap vermesine iliskin me-
saj ve e-mail gitmektedir.

Arabulucularin 24 saat icerisinde Arabulucu portalina giris yaparak kendisi-
ne atanan dosyayi kabul etmesi gerekmektedir.

Arabulucu tarafindan dosyanin kabul edilmemesi halinde; dosya gérevlen-
dirme icin siradaki en dislk puanli arabulucuya otomatik olarak yonlendi-
rilecektir.

Arabulucu tarafindan dosyanin kabul edilmesi halinde; kabul ile onay isle-
mini yaparak gorevi Gstlendigini bildirmesi gerekmektedir. Goreve kabul
onayi veren Arabulucu icin sistem acisindan slre¢ baslamis olacaktir.



Arabulucu, arabulucu birolari disinda kendisine gelen bir uyusmazligi (ta-
rafin bizzat basvurusu halinde) Portal ana sayfasini sol tarafinda bulunan
“Dosya A¢” secenedini tiklayarak Uyusmazlik TGrinG, Uyusmazlik Miktari-
ni, Taraflari ve varsa Taraf Vekillerini ekleyip “Kaydet/Dosya A¢” secenedini
tiklayarak yeni dosya acmis olacaktir. Boylece uyusmazlik sistem Gzerinden
dosya numarasi alacaktir.

Arabulucu, Dosyalarim detayindan dosyaya ait bitin bilgilere erisilebil-
mektedir.

Arabulucu, dosya numarasi aldiktan sonra dosyaya elektronik ortamda top-
lantr tutanaklari ekleyebilecektir.

Arabulucu, Portal ana sayfasinin sol tarafinda bulunan mentlerden “Bas-
kanlik ile Yazisma” secenedinden Daire Baskanligina elektronik ortamdan
“Yenileme Egitim Belgesini ve Aidat Makbuzunu” gdnderebilecedi gibi
“herhangi bir konu hakkinda yazisma" da yapabilecektir.

Arabulucu, son tutanagi da elektronik ortamda elektronik imza kullanmak
suretiyle sistem Gzerinden Daire Baskanligina gonderebilecektir.



ONEMLI BILGI E

Bu brosir; adalete hizli erismenin en ekonomik ve
en rahat yolu olan “Arabuluculuk” konusunda size
genel bilgiler vermek icin hazirlanmistir. Anlasilabi-
fir olmas! icin olabildigince sadelestirilmis ve hukuki
terimlerden arndinimistr. Eger hukuki bir konuda
anlasmaziik yasiyorsaniz bilgilenmek icin brostrtin
tamamini okuyunuz

Daha ayrintili bilgi edinmek icin en yakin arabulu-
culuk merkezine basvurabilir, avukatiniza danisabilir
ya da asagida adresi verilen internet sayfamizi
Ziyaret edebilirsiniz.

www.adb.adalet.gov.tr

Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Mudurlagu
Arabuluculuk Daire Baskanligi Danisma Hatti'na
basvurabilirsiniz.

(0312) 414 81 15

Arabuluculuk yéntemi ile ilgili gériis ve énerileri-
niz bizim icin degerlidir. Yukaridaki danisma hattina
onerilerinizi iletebilir, ayrica gorisleriniz icin asagidaki
e-posta adresimizi de kullanabilirsiniz.

adb@adalet.gov.tr

2 )

Arabuluculuk, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulu-
culuk Kanunu kapsaminda kabul edilmis, mahkeme
disi, etkin bir ¢oziim yoludur. Taraflar, aralarindaki
uyusmazlig, bir “arabulucunun” yardimyla, birlikte
gortiserek ortak bir cozime ulasabilirler. Arabulucu-
uk yonteminde, bu cozim dogrultusunda olusturu-
lan anlasma, mahkeme karari yerine gecer.

Arabuluculuk nedi

Uyusmazlik siirecinde arabuluculuktan yararlansaniz
bile, csziime ulasamadiginizda her zaman yargi
yoluna basvurmaniz olanaklidir

Arabuluculugun amaci kimin kazanip kimin kaybe-
decegine karar vermek olmayip, taraflann gerek-
sinimleri dogrultusunda en uygun czam yolunu
bulabilmektir

Arabuluculugun yararlarn e

Mahkemeden daha kisa siirer ve ekonomiktir
Arabuluculuk anlasmasi mahkeme kararina esde-
gerdir

Arabulucunuzu kendiniz secebilirsiniz

L gin_ her

Arabuluculuk sirecinde uyusmazliklannizi rahat
bir ortamda ve acikca konusabilirsiniz. Strecte
konusulan hersey gizli tutulur. Bu durum ticari
itibar ve bilgiler ile aile mahremiyeti acisindan
biyiik Gnem tasir.

Taraflar kendi cozumlerini bulduklarindan anlas-
mazliklar ortadan kalkarken iliskiler de sirdrile-
bilr

Arabuluculuga basvurmakla mahkemeye gitme
hakkinizi kaybetmezsiniz.

Arabuluculuk Bilgilendirme
Merkezleri

&

Ankara Adliyesi
Arabuluculuk Merkezi
(0312) 509 31 61
Bursa Adliyesi
Arabuluculuk Merkezi
(0224) 272 50 04 dahili 2844
istanbul-Caglayan Adliyesi
Arabuluculuk Merkezi
(0212) 375 75 75 dahili 52530 - 52531
izmir Adliyesi
Arabuluculuk Merkezi
(0232) 411 20 00 dahili 1202
Kayseri Adliyesi
Arabuluculuk Merkezi
(0352) 222 12 71
Mersin Adliyesi
Arabuluculuk Merkezi
(0324) 232 18 45 dahili 1528

sritilen

edilen Hukuk Uyusmazlilaninda Avabuluculuk Uygulamalariin Gl
kapsaminda Cretimisti. Proje le lgi ayrinth bilgi ic

www.arabuluculuk.adalet.gov.tr

Arabulucu kimdir m

Arabulucu, bagimsiz ve tarafsiz hareket eden ve bu
alanda egitim almis bir hukukcudur. Arabulucu bir
uyusmazlikta, dostane bir cozume ulasmak amaciyla
taraflara yardimai olmak ve bu streci etkinlestirmek
izere calisi, taraflara bir cozum dayatmaz. Taraflar
kendi cozim seceneklerini kendileri olustururlar.

Arabuluculuk siireci m

Arabuluculuk sireci ki bicimde isler. Taraflar
aralanindaki uyusmazligi, mahkemeye gitmeden bir
arabulucu esliginde c6zmeye karar verebilirler. Ya da
taraflanin uyusmazliga iliskin bir davasi sirer- ken
mahkeme de, taraflara arabuluculuk yontemini oner-
ebilir. Taraflar, is hukuku, ticari, tuketici, kira, aile,
fikri ve sinal uyusmazliklara iliskin pek cok hukuki
meseleyi arabuluculuk yontemiyle cozebilirler.

Eger yasadiginz bir uyusmazliginiz ve bu konuda
danisabileceginiz bir avukatiniz var ise, avukatinizdan
da arabuluculuk yontemi konusunda size bilgi verme-
sini isteyebilirsiniz.

Arabuluculuk ticreti e

Arabuluculuk hizmetleri Gcrete tabidir. Bu Gcret
uyusmazhgin konusuna, gorev yapan arabulucu
sayisina, dava acilip-acilmamis olmasina ve konusu
para olan ar bedele gore deg -

tirimesi Projes

ARABULUCULUK

Ekonomik, hizh, gizli
ve goniilli ¢c6ziim
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Ayrintih
bilgi icin

(0312) 414 81 15
www.adb.adalet.gov.tr
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Arabuluculuk merkezleri

Arabuluculukla ilgili bilgiyi, adliyelerde olusturulan
“Arabuluculuk Bilgilendirme Merkezlerinden”  edi-
nebilirsiniz. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
u inin_ Gelistirilmesi  Projesi kapsaminda
Ankara, Bursa, Istanbul - Caglayan, Izmir, Kayseri,
Mersin Adliyelerinde kurulmus bu merkezlere basvu-
rarak bilgi alabilir, kendinize bir arabulucu atanmasi
konusunda yardim isteyebilirsiniz

Merkez Personeli size daha ayrintili bilgi vermesi icin
sizi Merkezde bulunan “danisman arabulucu”ya
yonlendirir. Basvurunuz kayda alinir ve arabulu-
cunuzu bu merkezde belirleyebilirsiniz.

Arabulucular listesi g

Size bilgi verebilecek ve yol gosterebilecek arabulu-
cularin listesine asagidaki internet adresinden ula-
sabilirsiniz.

www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/

Arabuluculuk dernekleri @

Arabuluculuk uygulamalannin gelistirilmesi icin ku-
rulmus dernekler de size ayrintili bilgi saglayabilir
llinizdeki dernekler ve iletisim bilgilerine asagidaki

dir. Arabuluculuk strecinde uygulanan asgari cret

tarifesi ile lgil bilgiye asagidaki adresten ulasilabili

www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/
mevzuat/tarife-index.html

internet ulasabilirsini

www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/Sayfalar/
pilot_uygulamalar/index.html



Amag, konu ve kapsam

MADDE 1 - (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢dzim-
lenmesinde, arabulucu ile uyusmazligin taraflari arasinda gecerli bir Gcret
sozlesmesi yapilmamis olan veya Ucret miktari konusunda arabulucu ile
taraflar arasinda ihtilaf bulunan durumlarda, 7/6/2012 tarihli ve 6325 sa-
yili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 26/1/2013 tarihli ve
28540 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabu-
luculuk Kanunu Yonetmeligi ve bu Tarife hikimleri uygulanir.

(2) Bu Tarifede belirlenen Ucretlerin altinda arabuluculuk UGcreti kararlas-
tirlamaz. Aksine yapilan sozlesmelerin Ucrete iliskin hikimleri gecersiz
olup, Ucrete iliskin olarak bu Tarife hikidmleri uygulanir.

Arabuluculuk Ucretinin kapsadigi isler

MADDE 2 - (1) Bu Tarifede yazili arabuluculuk Gcreti, uyusmazligin arabu-
luculuk yoluyla ¢c6ziime kavusturulmasini saglamak amaciyla, arabuluculuk
faaliyetini yiriten arabulucular siciline kayitl kisiye, sarf ettigi emek ve
mesainin karsiliginda, uyusmazligin taraflarinca yapilan parasal 6édemenin
karsiligidir.

(2) Arabuluculuk faaliyeti stresince arabulucu tarafindan dizenlenen ev-
rak ve yapilan diger islemler ayri Gcreti gerektirmez.

(3) Arabulucu, arabuluculuk sireci baslamadan 6nce yapmis oldugu mas-
raflari arabuluculuk teklifinde bulunan taraf veya taraflardan isteyebilir.

(4) Arabulucu, arabuluculuk strecine iliskin olarak belirli kisiler icin aracilik
yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak herhangi bir Gcret
talep edemez. Bu yasada aykiri olarak tesis edilen islemler hiikimstzdr.

Arabuluculuk Geretinin sinirlar

MADDE 3 - (1) Aksi kararlastirilmadikca arabuluculuk Gcreti taraflarca esit
odenir.



(2) Ayni uyusmazligin cézimine iliskin bu Tarifenin eki Arabuluculuk Ucret
Tarifesinin birinci kisminda belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyetinin bir-
den cok arabulucu tarafindan yiritilmesi durumunda, her bir arabulucuya
bu Tarifede belirtilen Gcret ayri ayri 6denir.

(3) Ayni uyusmazligin coziimiine iliskin bu Tarifenin eki Arabuluculuk Ucret
Tarifesinin ikinci kisminda belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyetinin bir-
den cok arabulucu tarafindan yritilmesi durumunda, bu Tarifede birden
fazla arabulucu icin belirtilen orandaki Gcret her bir arabulucuya esit bolu-
nerek édenir.

Ucretin timini hak etme

MADDE 4 - (1) Arabuluculuk faaliyetinin, gerek taraflarin uyusmazlik ko-
nusu Uzerinde anlasmaya varmis olmasi, gerek taraflara danisildiktan sonra
arabuluculuk icin daha fazla caba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun ara-
bulucu tarafindan tespit edilmesi, gerekse taraflardan birinin karsi tarafa
veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildigini bildirmesi veya
taraflardan birinin 6lUma ya da iflasi halinde veya taraflarin anlasarak ara-
buluculuk faaliyetini sona erdirmesi sebepleriyle sona ermesi hallerinde,
arabuluculuk fFaaliyetini yiritme goérevini kabul eden arabulucu, bu Tarife
hiktmleriile belirlenen Gcretin tamamina hak kazanir.

(2) Arabuluculuk faaliyetine baslandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculu-
ga elverisli olmadigi veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu geregdince uzlasma kapsamina girmeyen bir suc ile ilgili oldugu hu-
suslari ortaya cikar ve bu sebeplerle de arabuluculuk faaliyeti sona erdirilir
ise, sonradan ortaya cikan bu durumlarla ilgili olarak eder arabulucunun
herhangi bir kusuru yoksa arabuluculuk faaliyetini yiritme gorevini kabul
eden arabulucu, bu Tarife hikimleri ile belirlenen Gcretin tamamina hak
kazanir.

Arabuluculuk faaliyetinin konusuz kalmasi, feragat, kabul ve sulhta iicret

MADDE 5 - (1) Uyusmazlik, arabuluculuk faaliyeti devam ederken, arabu-
luculuk Faaliyetinin konusuz kalmasl, feragat, kabul veya sulh gibi arabu-
luculuk yolu disindaki yéntem ve nedenlerle giderilirse lcretin tamamina
hak kazanilir.



Yeni bir uyusmazlik konusunun ortaya ¢ikmasinda icret

MADDE 6 - (1) Somut bir uyusmazlikla ilgili arabuluculuk faaliyetinin yrd-
tilmesi sirasinda, yeni uyusmazlik konularinin ortaya ¢ikmasi halinde, her
bir uyusmazlik icin ayri Gcrete hak kazanilir.

Arabuluculuk Gcret tarifesine gore icret

MADDE 7 - (1) Konusu para olmayan veya para ile dederlendirilemeyen
hukuki uyusmazliklarda; arabuluculuk Gcereti bu Tarifenin eki Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin birinci kismina gére belirlenir.

(2) Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazlik-
larda; arabuluculuk Gcreti bu Tarifenin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin
ikinci kismina gore belirlenir.

(3) Arabuluculuk sirecinin sonunda anlasma saglanamamasi halinde, ara-
buluculugun konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki
uyusmazlik olsa bile arabulucu, arabuluculuk Gcretini bu Tarifenin eki Ara-
buluculuk Ucret Tarifesinin birinci kismina gére isteyebilir.

Arabuluculuk Ucret tarifesinde yazili olmayan hallerde icret

MADDE 8 - (1) Arabuluculuk Ucret Tarifesinde yazili olmayan haller icin,
s6z konusu Tarifenin birinci kismindaki dider tir uyusmazliklar icin belirle-
nen Ucret 6denir.

Uygulanacak tarife

MADDE 9 - (1) Arabuluculuk Gcretinin takdirinde, arabuluculuk faaliyeti-
nin sona erdigi tarihte yirrlikte olan tarife esas alinir.

Yirorlok

MADDE 10 - (1) Bu Tarife 1/1/2017 tarihinde yirirlige girer.



ARABULUCULUK UCRET TARIFESI

BIRINCI KISIM

Konusu Para Olmayan veya Para ile Degerlendirilemeyen Hukuki Uyus-
mazliklarin Arabuluculuk Yoluyla C6ziime Kavusturulmasinin Saglan-
masinda Arabulucuya Odenecek Ucret

1 a) Aile Hukuku ile ilgili uyusmazliklarda; taraf basina,

a.a) Bir saati (ilk tic saate kadar) 120,00 TL
a.b) Takip eden her saaticin 90,00 TL
b) Uyusmazligin G¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf ba-

sina,

b.a) Bir saati (ilk {ic saate kadar) 90,00 TL
b.b) Takip eden her saat icin 60,00 TL

2 Q) Ticari uyusmazliklarda; taraf basina,

a.a) Bir saati (ilk tic saate kadar) 240,00 TL
46 a.b) Takip eden her saaticin 180,00 TL

b) Uyusmazligin (¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf ba-

sina,

b.a) Bir saati (ilk {ic saate kadar) 180,00 TL

b.b) Takip eden her saat icin 120,00 TL

¢) Ticari uyusmazligin taraflarinin timU sermaye sirketi ise ta-

raf basina,

c.a) Bir saati (ilk Uc saate kadar) 290,00 TL

c.b) Takip eden her saat icin 220,00 TL

d) Taraflarin tim( sermaye sirketi ve uyusmazligin ¢ veya
daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

d.a) bir saati (ilk tic saate kadar) 220,00 TL
d.b) Takip eden her saat icin 150,00 TL



3 a)isci-isveren uyusmazliklarinda; taraf sayisi gézetilmeksizin,
a.a) Bir saati (ilk Gic saate kadar) 120,00 TL
a.b) Takip eden her saaticin 90,00 TL

4 a) TUketici uyusmazliklarinda; taraf basina,

a.a) Bir saati (ilk (ic saate kadar) 120,00 TL
a.b) Takip eden her saaticin 90,00 TL
b) Uyusmazligin G¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf ba-

sina,

b.a) Bir saati (ilk tic saate kadar) 90,00 TL
b.b) Takip eden her saat icin 60,00 TL

5 a) Diger tir uyusmazliklarda ise; taraf basina,

a.a) Bir saati (ilk tic saate kadar) 150,00 TL

a.b) Takip eden her saaticin 110,00 TL

b) Uyusmazligin G¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf ba-

sina, | 47

b.a) Bir saati (Ilk tic saate kadar) 170,000 TTL |

b.b) Takip eden her saat icin 75,00 TL



IKINCI KISIM

Konusu Para Olan veya Para ile Degerlendirilebilen Hukuki Uyusmazlik-
larin Arabuluculuk Yoluyla Coziime Kavusturulmasinin Saglanmasinda
Arabulucuya Odenecek Ucret

Uzerinde Anlasilan Miktarin;

1 ik 30.000,00 TL'si icin
a) Bir arabulucu goérev yaparsa % 6
b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 9
2 Sonra gelen 40.000,00 TL ‘siicin
a) Bir arabulucu goérev yaparsa % 5
b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 7,5

3 Sonragelen 80.000,00 TL ‘si icin

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 4

48 b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 6
""""""""""" 4 Sonragelen 250.000,00 TL ‘siicin

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 3

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 4,5

5 Sonra gelen 600.000,00 TL ‘si icin

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 2

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 3
6 Sonragelen 750.000,00 TL ‘siicin

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 1,5

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 2,5
7 Sonragelen 1.250.000,00 TL ‘si icin

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 1

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 1,5
8 3.000.000,00 TL'den yukarisi icin

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 0,5

b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa % 1



Arabuluculuk Sirecine iliskin Bilgilendirme Tutanag

..... /..... /..... tarihinde asagida ad ve unvanlari yazili taraflar adresime bir-
likte/ayri ayri gelerek 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu geregince arabuluculuk yoluna basvurmak istediklerini bildirip
aralarindaki uyusmazlikta arabuluculuk yapmami istediler. Bunun Gzerine
taraflar asagidaki konularda s6zli olarak bilgilendirildiler:

Taraflar, arabulucuya basvurmak, slreci devam ettirmek, sonuclandir-
mak veya bu siirecten vazgecmek konusunda tamamen serbesttirler.
Taraflar zorla bu slrecin icine dahil edilemeyecekleri gibi her asamada
uyusmazligi arabuluculuk yoluyla sonuclandirmaktan da vazgecebilirler.
Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse siirec boyunca esit
haklara sahiptirler. Taraflardan biri arabuluculuk sirecinin disinda bira-
kilamayacadi gibi s6z hakki da digerine gore kisitlanamaz.

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca arabulucu, taraflar ve arabuluculuga
katilan Gclncu kisiler, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir ta-
rafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi; uyusmazligin arabuluculuk
yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri strilen gorls ve teklifler;
arabuluculuk faaliyeti esnasinda taraflarca ileri strilen 6neriler veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabull; sadece arabuluculuk faaliyeti
dolayisiyla hazirlanan belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hak-
kinda taniklik yapamaz. Bu yikUmlilige aykiri hareket ederek bir kisinin
hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alti aya
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Arabulucu, yapmis oldugu faaliyet karsiligr Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinden az olmamak kaydiyla Ucret ve masraflari isteme hakkina
sahiptir. Arabulucu, Gcret ve masraflar icin avans da talep edebilir. Aksi
kararlastirilmadikca arabulucunun Ucreti, faaliyetin sona erdigi tarihte
yirirlikte bulunan Tarifeye gore belirlenir ve Gcret ile masraf, taraflar-
ca esit olarak karsilanir.

Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte gérisebilir ve ileti-
sim kurabilir. Taraflar bu gortismelere vekilleri araciligr ile de katilabilirler.



Arabuluculuk streci, dava acilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde,
taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda
strecin devam ettirilmesi konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir
tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Dava acil-
masindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu strec, mahkemenin
taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini mahkemeye
yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga
gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Arabuluculuk strecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecen sire,
zamanasimi ve hak dislrici sirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabulucu, bu sifatla gorev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak acilan da-
vada, daha sonra, hakimlik, hakemlik ve bilirkisilik yapamayacadi gibi
avukat olarak da gorev Ustlenemez.

Arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenen hukuki uyusmazliklar konusunda ara-
buluculuk faaliyeti sonucunda anlasmaya varilmasi halinde anlasma bel-
gesi dizenlenir. Bu anlasmanin gereklerinin taraflardan herhangi biri
tarafindan yerine getirilmemesi durumunda diger taraf arabuluculuk
anlasma belgesini yetkili mahkemeye ibraz ederek icra edilebilirlik ser-
hi verilmesini talep edebilir, bu belge yetkili mahkeme tarafindan serh
verilmesi ile birlikte ildm niteliginde belge vasfini kazanarak mahkeme
karari gibi icra edilir.

Taraflar arabuluculuk sirec ve esaslari ile anlasmanin hukuki niteligi ile
ilgili, is bu imzaya konu belge icindeki aciklamalari anladiklarini ve arabu-
lucunun tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek hicbir hal ve sartin
olmadigindan bahisle arabuluculuk sirecine baslamak istediklerini ifade
ettiler. isbu tutanak ii¢ niisha olarak diizenlenmistir. ..... /..... /.....

(Ad,soyad, TC Kimlik no. ve imza) (Ad, soyad, TC Kimlik no. ve imza)
Taraf Taraf

(Ad, soyad ve imza)

Arabulucu

Arabuluculuk Sicil No: ............

Bu Tutanak lg (3) nisha olarak diizenlenir; taraflarda ve arabulucunun kendisinde kalir.



ORNEK

Sozlesmesi/Konusu/Davaslileilgili........ccoveeen..... konudaki uyusmazligi dos-
tane olarak arabuluculuk yoluyla ¢co6zmek icin bu davet yazisini yaziyoruz.

..................................... hukuki uyusmazliginin 6325 Sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kapsaminda taraflarin Gzerinde
serbestce tasarruf edebilecedi is ve islemlerden dogan 6zel hukuk uyus-
mazligi oldugu anlasilmaktadir.

Size yapilan teklifin elinize ulastidi tarihten itibaren 15 giin icinde cevap
vermeniz, cevabinizin olumlu olmasi halinde arabuluculuk goérismelerine
baslanmasi icin goriisme tarih ve yerinin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Arabuluculuk gorismelerine baslamadan 6nce arabuluculuk sirecinin
daha verimli gecmesi icin;

Arabuluculukla ilgili su hususlari bilgi ve gorislerinize sunmak isterim:

a) Arabuluculuk taraflar arasindaki hukuki uyusmazligin tarafsiz, bagimsiz,
arabuluculuk egitimi almis ve arabulucular siciline kayitl bir arabulucu
destegi ile ¢cozilmesi yontemidir.

b) Arabulucuile uyusmazligin ¢6zimi tamamen gonillilik esasina dayali-
dir. Taraflar serbest iradeleriile uyusmazligin dostane olarak ¢c6zimlen-
mesini saglar.

c) Arabuluculuk gorismelerine katilmak basvurucunun iddia ve taleplerini
kabul anlamina gelmez.

d) Arabuluculuk gorismeleri, taraflardan birinin istedi ile her asamada
sonlandirilabilir.

e) Arabuluculuk gorismelerinde gizlilik ilkesine uyulmasi esastir.

f) Arabuluculuk Gcreti 6325 sayili Hukuki Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununa gore taraflarca aksi kararlastirilmadikca ortaklasa 6denir. An-
cak Ucretin hangi tarafca 6denecedi ve ne kadar olacagl mizakerelere



baslanmadan 6nce taraflarca 6zel olarak da belirlenebilir. Arabulucu-
nun UGcretine iliskin bilgilere Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin internet
sitesinde yayinlanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinden ulasabilir-
siniz. (6325 Sayili Yasa 7. madde, Yonetmelik 12. madde) (http://www.
adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife-index.html)

Arabuluculuk goériismeleri sonunda anlasmaya varilmasi halinde, arabu-
luculuk Gcreti disinda, mahkeme harci ve yargilama giderleri 6denmez.

Arabuluculuk toplantilarina bizzat veya avukatiniz araciligiyla katilabile-
ceksiniz.

Arabulucuya basvuracaginizi dava acildiktan sonra mahkemeye bildir-
meniz halinde gortlmekte olan dava, lic ayl gecmemek (zere ertelene-
bilecektir. Birlikte talep etmeniz halinde ise bu sire ¢ aya kadar daha
uzatilabilecektir.

Arabuluculuga basvurma konusunda anlasmaya vardiginizda, strecin
baslamasindan sona ermesine kadar gecirilen sire zaman asimi ve hak
dlsUricl strelerin hesaplanmasinda dikkate alinmayacaktir. (6325 Sa-
yill Kanun 16. madde, Yonetmelik 20. madde)

Uyusmazlik konusunda anlasmaya varmaniz, istege bagli olarak arabu-
luculuk faaliyetinden vazgecmeniz, gorismelerden cekilmeniz, uyus-
mazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin anlasilmasi veya arabulucu-
luk Faaliyetini sona erdirmeniz durumunda arabuluculuk sona erecektir.
(6325 Sayili Kanun 17. madde, Yonetmelik 21. madde)

Arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlasmaya varmaniz halinde, varilan
anlasmayi tespit edip arabulucu ile birlikte imzalayarak, mahkemeden
bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep
edebilirsiniz. Bu serhin verildigi anlasma tutanadi ilam niteliginde bir
belge sayilacaktir (6325 Sayili Yasa 18. madde, Yonetmelik 22. madde)

Bu davetin size ulastidi tarihten itibaren veya daveti alma tarihinden itiba-
ren arabuluculuk gérismelerine katilma davetimizi kabul edip, etmeyece-
ginizi 15 gin icinde tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

Uyusmazligi anlasmaya cevirmenizi temenni ederiz.

Arabulucu ad, soyad, sicil no.

iletisim bilgileri



UCRET DAHIL ARABULUCU SOZLESMESI
(ihtiyari-istege Bagh Arabuluculuk)

TARAF 1:
(Ad, soyad, TC Kimlik no.[/ticaret sicil no.Jve adres)

TARAF 2:
(Ad, soyad, TC Kimlik no.[/ticaret sicil no.]ve adres)

ARABULUCU :

(Ad, soyad, arabuluculuk sicil no. ve adres)

isbu sézlesme arabulucu ................... (“Arabulucu”) tarafindan taraf 1 ve ta-
raf 2 (“Taraflar”)'ye verilecek arabuluculuk hizmetine iliskin olup karsilikli
hak ve yiktmldlikleri kapsar.

Arabulucu, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve
ilgili mevzuat cercevesinde arabuluculuk sézlesmesine gére arabuluculuk
faaliyetini yritmeyi; taraflar da onun Gcret ve masraflarini 6demeyi kabul
eder.

Arabulucu, sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve mizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getirip onlarin birbirlerini anlamalari-
ni ve bu suretle ¢coztmlerini kendilerinin Gretmeleri icin aralarinda iletisim
strecinin kurulmasini saglayacakeir.

Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirecek-
tir.

Arabulucu, kanundan ve sézlesmeden kaynaklanan gizlilik yikimlaligine
uyar. Arabulucu taraflardan birinin arabuluculuk faaliyetinden dnce veya
arabuluculuk fFaaliyeti sirasinda gizli bir bilgi paylasmasi halinde; bu bilgiyi
paylasan tarafin rizasi olmaksizin kanunun gerektirdigi haller disinda her-
hangi bir taraf veya kisi ile paylasmayacaktir.

[NOT: Taraflar arabuluculuk (icretini ve masrafini esit olarak ddenmesin-
den bagska bir usulde kararlastirabilecekleri icin bu sézlesmede nasil bir
usul belirlenmisse onun yazilmasi gerekir]



Taraflarin, arabulucunun Gcret ve masrafinin nasil 6denecedi ve avans tale-
bine dair hangi usuld tayin ettiklerinin belirtilmesine dair bir fikra girilmesi
gereklidir.

Arabulucuya, yukarida s6zi edilen arabuluculuk hizmeti nedeniyle ...............

Lira + KDV arabuluculuk Gcreti / .o Lira + KDV saat Ucre-
ti 6denecektir. Arabuluculuk Gcreti, masraf ya da avansi arabulucunun
................. bankasindaki TR ......cccccccceevvveveveverererenenenen. IBAN numarali hesabina
vatirilacaktir. Avans olarak alinan .......ccococeevevevenenee. Lira + KDV, 6denecek

olan arabuluculuk Gcretinden mahsup edilecektir. Ucret ve masraflar cik-
tiktan sonra avanstan arta kalan meblag taraflarin ...
e DANKASI TR e LV bankasi

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonunda, 6deme karsiliginda serbest
meslek makbuzu dizenleyerek taraflara verecektir.

Arabuluculuk faaliyeti siresince arabulucu tarafindan diizenlenen evrak ve
vapilan digerislemler ayri Gcret gerektirmez. Arabuluculuk faaliyeti sonun-
da taraflarca anlasmaya varilmasi halinde arabulucu anlasma belgesinin
hazirlanmasina yardim edebilir. isbu anlasma belgesinin imza edilmesini
takiben arabuluculuk faaliyeti sona erer.

Arabulucu, arabuluculuk slrecine iliskin olarak belirli kisiler icin aracilik ya-
pamaz veya belirli kisileri tavsiye edemez ya da bu tip faaliyetler icin her-
hangi bir Gcret talep edemez. Bu yasaga aykiri olarak tesis edilen islemler
hikimsuzdar.

4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uz-
lasma kapsamina girmeyen bir suc ile ilgili oldugunun tespit edilmesi ya
da kanunen arabuluculuk faaliyetinin devam ettirilmesine dair baskaca en-
gel bir hususun ortaya cikmasindan 6tdrd ve de arabuluculuk faaliyetinin
sona erdirilmesiile sonradan ortaya cikan bu durumlarla ilgili olarak arabu-
lucunun herhangi bir kusurunun olmamasi halinde arabulucu, belirlenen
Gcretin tamamina hak kazanir. Keza arabuluculuk faaliyeti devam ederken,
arabuluculuk faaliyetinin konusuz kalmasi, feragat, kabul veya sulh gibi ara-
buluculuk yolu disindaki yontemlerle uyusmazlik sona ermesi halinde de,
arabulucu belirlenen Gcretin tamamina hak kazanir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiratidlmesi sirasinda, yeni uyusmazlik konulari-
nin ortaya ¢ikmasi durumunda ise arabulucu her bir uyusmazlik icin ayri Gc-



rete hak kazanir. Bu halde yeni uyusmazlik konulariicin arabuluculuk Gcreti,
arabulucu ve taraflarca ayrica belirlenir.

Taraflar isbu s6zlesmede yazili adreslerini teblige elverisli adres olarak be-
van ederler. Yazili olarak adres degisikligi bildirilmedigi stirece bu adreslere
yapilan tebligatlar gecerli kabul edilir.

isbu arabulucu sézlesmesi (i¢ sayfa ve ti¢ niisha olarak diizenlenmistir.

...... Jooooii [,

Taraf 1 Taraf 2

(Ad, soyad, imza) (Ad, soyad, imza)

Arabulucu 55

(Ad, soyad, imza)

Bu Tutanak lc (3) ntisha olarak diizenlenir; taraflarda ve arabulucunun kendisinde kalir.



MODEL ARABULUCULUK SOZLESMESi- CEDR (The Centre for Effe-
ctive Dispute Resolution)'dan uyarlanmistir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Geregince
Yiriitiilecek Arabuluculuga iliskin Model Arabuluculuk S6zlesmesi

isbu Sézlesme:

Taraf

(Ad, soyad, TC Kimlik no.[/ticaret sicil no.]ve adres)
ile

Taraf

(Ad, soyad, TC Kimlik no.[/ticaret sicil no.]ve adres)

arasinda imza edilmistir.

Taraflar arasindaki uyusmazlik konusu ........cccccceueueennnee. sozlesmesi ile ilgili
0larak c.ceveveieeeeeeeeee, dur.

Taraflar, uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla ¢6ziimUne iliskin olarak asa-
gidaki konularda anlasma saglamistir:

Taraflar, uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla ¢cézmek icin iyi niyetle ha-
reket etmeyi, uyusmazliklarini, uyusmazligin arabuluculuga yonlendirildigi
andaki kanun hikimlerine gore cézmeyi ve arabuluculuk faaliyetine katil-
may! kabul eder.

Taraflar, isbu s6zlesmenin yetkili temsilcileri tarafindan mizakere ve imza
edildigini kabul eder. Taraflar adina bu sézlesmeyi imzalayan yetkili temsil-
ciler, bu sézlesmenin ve olasi bir anlasmanin sartlarinin arabuluculuk faali-
yetinde mevcut bulunan Taraf ve Taraf adina bulunan kisiler icin baglayici
oldugunu kabul eder (yetki belgesi bu s6zlesme ekinde yer almalidir).

Taraflar, uyusmazligin ¢c6zimine yardimci olmak icin tek arabulucu se¢gme-
yi kabul eder. Arabulucu, taraflarca mistereken secilecektir. Bir arabulucu
konusunda mutabik kalinamaz ise, arabulucy, ....cccovveeveeenennn.. tarafindan
secilir. Arabulucu Gcret ve masraflari icin avans isteme hakkina sahiptir.



[NOT: Bu hususun kalmasi faydali olur. Zira arabulucu avans alabilmeli
ki daha sonra (icret konusunda taraflarla arasinda uyusmazlik ¢ikmasin]

Arabuluculuk faaliyetine katilanlar:

a) Arabuluculuk faaliyeti 6ncesi veya sirasinda, aksi taraflarca yazili olarak
kararlastirilmadigi stirece, arabuluculuk faaliyetinden kaynakli veya bu
faaliyetle baglantili tim bilgileri gizli tutacaktir; megerki bunlarin ka-
nunen aciklanmasi zorunlulugu veya taraf anlasmasinin uygulanmasi
gerektiginde ya da sigorta sirketleri, sigorta brokerleri ve/veya muhase-
becilere bilgi verilmesi durumlari séz konusu olsun.

b) Taraflar, arabulucu ile aralarinda paylasilan bilgilerin kanunun gerektir-
digi haller disinda herhangi bir yasal stirecte hakim, hakem veya diger
karar vericilere aciklanmayacagini veya bu bilgilerin delil olarak sunula-
mayacagini kabul eder.

Taraflardan biri, arabulucu ile arabuluculuk faaliyetinden 6nce veya sirasin-
da gizli bir bilgi paylasmasi halinde, arabulucu, bu bilgiyi paylasan tarafin
rizasi olmaksizin kanunun gerektirdigi haller disinda herhangi bir taraf veya
kisi ile paylasmayacaktir.

Aksi kararlastirilmadigi stirece, her bir taraf, arabuluculuk faaliyetine iliskin
arabulucunun yaptigi masraf ve arabulucunun Ucretini esit olarak paylas-
may! kabul eder. Her bir taraf, arabuluculuk faaliyetine hazirlik ve faaliyete
iliskin kendi masraflarini kendisi karsilamayi kabul eder.

Uyusmazligin arabuluculuga sevk edilmis olmasi, taraflarin, Avrupa
insan Haklari S6zlesmesi'nin 6. maddesinde yer alan haklarini etkile-
mez; uyusmazlik arabuluculuk yoluyla ¢oziilemez ise taraflarin mah-
kemeye basvuru hakki sakldir.

Taraflardan biri, arabulucu ile arabuluculuk faaliyetinden dnce veya sirasin-
da gizli bir bilgi paylasmasi halinde, arabulucu, bu bilgiyi paylasan tarafin
rizasi olmaksizin kanunun gerektirdigi haller disinda herhangi bir taraf veya
kisi ile paylasmayacaktir.



isbu sézlesme iki sayfa ve (¢ niisha olarak diizenlenmistir.

...... ARy S

Taraf 1 Taraf 2
(Ad, soyad, imza) (Ad, soyad, imza)
(Ad, soyad ve imza)

Arabulucu

Arabuluculuk Sicil No: ............



BU SART, TARAFLAR ARASINDA HER HANGI BIR UYUSMAZLIK CIKMADAN ARALARINDA
YAPTIKLARI SOZLESMEYE, SOZLESME MADDDES] OLARAK KONULUR.

Model Arabuluculuk Sarti

Taraflar, isbu sozlesmeye iliskin uyusmazliklara iliskin olarak arabuluculuk
yoluna basvurmayi kabul eder.

Taraflar, uyusmazligin cézimuine yardimci olmak icin tek arabulucu secme-
yi kabul eder. Arabulucu, taraflarca mistereken secilecektir. Bir arabulucu
konusunda mutabik kalinamaz ise, arabulucuy, .....ccccoeveevevennnn.. tarafindan
secilir.

[NOT: Bos olan kisma taraflar gerekli goriirse ilgili 6zel arabuluculuk
merkezini yazabilir. Bu sebeple konunun ayrica diizenlenmesine gerek
yoktur.]

Arabulucunun Ucret ve masraflari taraflarca esit olarak karsilanir. Arabulu-
cu Ucret ve masraflarricin avans isteme hakkina sahiptir.

Arabuluculuk sirecine basvurmadan dogrudan yargilamaya basvurulmasi
durumunda; basvuran taraf yargilamada hakli ciksa bile yargilama masraf-
larinin tamamini éder.

Taraflar, aksi yazili olarak mistereken kabul edilmedikce, arabuluculuk 6n-
cesi ve sirasinda kanunen gizli olarak belirlenen bilgi ve belgelere iliskin
gizlilik kuralina uymayi beyan eder.



Arabuluculuk Faaliyetinin Baslamasina iliskin
Ik Oturum Tutanag

Asadida ad ve unvanlari yazili taraflar 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu geregince yiritilen arabuluculuk strecine iliskin bil-

gilendirilmisler ve aralarindaki ........cccccooeenennnee. konusundaki uyusmazligin
arabuluculuk yoluyla ¢c6zimlenmesi amaciyla gorismelere taraflarin birlik-
te katilimiyla ..... /..... /..... tarihinde saat ... : ..."da baslanmustir.

isbu belge (i¢ niisha olarak dizenlenmistir.

(Ad, soyad, TC Kimlik no. ve imza) (Ad, soyad, TC Kimlik no. ve imza)
Taraf Taraf
(Ad, soyad ve imza)

Arabulucu

Arabuluculuk Sicil No: ............

Bu Tutanak eger dava agilmadan yapilmissa U¢ (3) nisha olarak dlizenlenir; taraflarda ve
arabulucunun kendisinde kalir.



Arabuluculugun son asamasinda hazirlanir.
Sadece bu niisha Arabuluculuk Daire Baskanligina gonderilir.

Arabuluculuk Faaliyetinin Sona Ermesine iliskin
Son Oturum Tutanag

(ihtiyari-istege Bagli Arabuluculuk)

Asadida ad ve unvanlari yazili taraflar arasinda .......ccocoeveveveneeene. uyusmazlik
konusunda, 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ge-
regince yiritilen arabuluculuk streci, isbu kanunun 17. Maddesi cerceve-
since saat ...’da anlasmayla /anlasmazlikla sona erdi.

[Taraflar arasinda ..... /..... /..... tarihli bir anlasma belgesi dizenlendi.]

isbu belge dért niisha olarak diizenlenmistir.

(Ad, soyad, TC Kimlik no. ve imza) (Ad, soyad, TC Kimlik no. ve imza)
Taraf Taraf
(Ad, soyad ve imza)

Arabulucu

Arabuluculuk Sicil No: ............

[isbu belgenin bir kopyasi Adalet Bakanligi Arabuluculuk Dairesi’ne UYAP (ize-
rinden génderilir.]

Bu tutanak dért (4) nisha olarak diizenlenir; iki kopya taraflarda ve bir kopya arabulucunun
kendisinde kalirken, son kopya Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miid(rliigd, Arabulucu-
luk Daire Baskanligi’na UYAP Arabulucu Portali tizerinden génderilir.



Bir Uyusmazlik Arabuluculukla Céziime Kavusturuldugunda Arabuluculugun Son Asamasin-
da Kullanilir.

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’'nun 18.mad-
desi uyarinca diizenlenen Arabuluculuk Anlasma Belgesi

ORNEK ARABULUCULUK ANLASMA BELGESI

Taraf : [Ad, soyad, TC Kimlik no./ticaret sicil no.]

Vekili : [Ad soyad ve baro sicil no.]

Taraf : [Ad, soyad, TC Kimlik no./ticaret sicil no.]

Vekili : [Ad soyad ve baro sicil no.]

Uyusmazlik Konusu  :isciile isveren arasindaki iscilik alacaklarindan do-

gan ihtilaf [Uyusmazlik konusu ayrintili olarak belirtilecektir]
Anlasma Tarihi

Anlasma Sartlari : Taraflarin Arabulucu ........... 'in yardimiyla 6325
sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesi uya-
rinca anlasmaya varmalari Gzerine isbu anlasma belgesi hazirlanmistir.

Taraflar arabulucu huzurunda aralarindaki uyusmazligin ¢c6zim konusun-
da 6zglr iradeleriyle asagidaki sartlarda anlasmislardir (Bu kisma agikla-
malar yazilir):

Taraflar isbu belgenin konusu uyusmazliga iliskin olarak yukarida belirtilen
hak ve yikimlaltkler disinda baskaca hak ve yikimlalikleri olmadigini be-
yan ve karsilikli olarak birbirlerini ibra eder.

Taraflar, arabulucunun Gcret ve masraflarinin [esit sekilde] / [su sekilde
paylastirilmasi] konusunda anlasmislardir.



isbu belge iki sayfa ve ¢ niisha olarak diizenlenmistir.

Taraf 1 Taraf 2
(Ad, soyad, imza) (Ad, soyad, imza)
(Ad, soyad ve imza)

Arabulucu

Arabuluculuk Sicil No: ............

Bu anlasma (¢ (3) niisha olarak diizenlenir; taraflarda ve arabulucunun kendisinde kalir.
icra edilebilirlik serhi almakta da kullanilir.



TC....... reereeenenenenes MAHKEMESi  ESAS NO: ............

HAKIM
KATIP
ICRA EDILEBILIRLIK SERHi TALEP EDEN

VEKILi
TALEP
TALEPTARIHI

Mahkememize tevzi biirosunca tevzi yolu ile gelip esasa kayit edilen icra
edilebilirlik serhine iliskin;

icra edilebilirlik serhi talep yazisi ve ekleri incelendi:

1-Talebe konu arabuluculuk anlasma tutanadi taraflarinin yetkili kisilerce
temsil edildigi, Avukatin yetkili vekil oldugu, gérismeleri yiriten ve arabu-
luculuk anlasma tutanagini tanzim eden arabulucunun Arabuluculuk Daire
Baskanligi nezdinde tutulan arabulucular siciline kayitli resmi arabulucu
oldugu, mahkememizin isbu olay ile ilgili olarak gorevli ve yetkili oldugu,
maktu harcin yatirilmis oldugu, serh verilmesi istenen ve ¢déziime ulasan
uyusmazlik konusunun arabuluculuga basvurulabilecek ve bu yolla ¢6zim-
lenebilecek uyusmazlik oldugu varilan ¢c6zimn icra edilebilir oldugu anla-
sildu.

(Protokolln belli hikimleri icin icra edilebilirlik talebi durumunda bu hi-
kiimlerin icra edilebilir oldugu yazilacaktir).

Dosya kapsami timuyle incelenerek Talebin Kabuline, ... [ o] ta-
rihli Arabuluculuk anlasmasinin 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Kanunun 18. Maddesinin 3. Fikrasinda belirtildigi Gizere anlasma-
niniceriginin Arabuluculuga ve Cebriicraya elverisli oldugu anlasildigindan,
anlasma belgesine icra Edilebilirlik Serhinin VERILMESINE,

Dair, asagidaki hikmin kurulmasi usul ve yasaya uygun bulunmustur.



HUKUM;

1-Talebin Kabullne,............... tarihli Arabuluculuk anlasmasinin 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 18.maddesinin 3.fikra-
sinda belirtildigi Gzere; Arabuluculuga ve Cebri icraya elverisli oldugu an-
lasildigindan, arabuluculuk anlasma tutanagina icra Edilebilirlik Serhinin
VERILMESINE,

2-Harc alindigindan yeniden alinmasina YER OLMADIGINA,

3-Yargilama gideri olmadigindan bu konuda karar verilmesine YER OLMA-
DIGINA,

Dair dosya Uzerinden verilen karar taraflarin yoklugunda veya durusma sa-
lonunda taraflarin yizane karsi verilen karara karsi, taraflara tebliginden
itibaren 2 hafta icerisinde (is Mahkemesinde Tefhim veya Tebligden itiba-
ren 8 giin, icra Mahkemelerinde Tefhim veya Tebligden itibaren 10 giin)
5235 sayili Adli Yargi ilk Derece Mahkemelerinin Kurulus ve Gorev ve Yetki-
leri Hakkinda Kanun cercevesinde bagli bulunulan Bélge Adliye Mahkemesi
nezdinde istinaf yolu acik olmak Gzere verilen karar acikca okunup usulen
anlatildr.

Katip Hakim



Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuk, tarafsiz bir G¢lincl tarafin (arabulucu) bir uyusmazliga taraf
olan kisilerin uyusmazliklarinin ¢6ziminde karsilikli olarak kabul edecek-
leri bir ¢6zim bulmalarinda yardimci oldugu bir ihtilaf ¢c6zim yontemidir

Arabuluculuk asagidaki ilkelere dayalidir:

« Uyusmazligin taraflari arasinda isbirligine dayali, herkes tarafindan kabul
gorecek bir anlasmaya ulasilmasini saglayan bir sorun ¢dzme yontemi.

« Gecmiste yasananlardan otdrG taraflarin birbirlerini suclamasi yerine
gelecede odaklanan ve iliskilerin yeniden insasina vurgu yapan bir yon-
tem.

« Duygularin ve gerceklerin kabul edilmesinin, katilimcilarin 6fkelerini ve
kirginliklarini geride birakip ileriye adim atabilmelerini saglayabilecegi-
ne dair inanc.

Arabuluculugun yapisi ve sagduyuya dayali yaklasimi sayesinde:

« Uyusmazligin taraflari belli bir mesafeden bakip durumu nasil dizelte-
bileceklerini distinme firsati bulurlar. Bu hem kendi, hem de baskalari-
nin davranislarina bakma anlamina gelebilir.

« Katiimcilar bitin taraflarin yararina olacak bicimde kendi pratik ¢o-
zUmlerini gelistirebilirler.

» Taraflar bir anlasmaya varmak icin birlikte calisirken iliskilerini yeniden
tesis edebilirler. Bu, genellikle taraflar arasinda husumetin dava sona
erdikten sonra da devam ettigi mahkeme sirecinden farklidir.

Arabuluculuk genellikle kullanicilar acisindan mahkemeye gitmekten daha
distk maliyetli ve hizlidir ve cok farkli durumlarda uyusmazliklarin ¢6zimu
icin kullanilabilecek esnek bir siirectir. Ayrica mikemmel bir 6nleyici aractir
ve sorunlarin daha fazla alevlenmesini ve kotlye gitmesini engellemekte
kullanilabilir. Mahkemeye yansimis davalarda eger arabuluculuk sonunda
bir anlasma saglanamazsa mahkeme silreci kaldigi yerden baslatilir. Bu



noktadan sonra yargilama, hdkim en son durusma gininde hikim verene
kadar devam eder.

Arabuluculuk hangi durumlarda ise yarar?

Arabuluculugun glclt yonlerinden biri insanlara bir araya gelerek uyus-
mazliklarini cekismeli olmayan bir yontemle ¢6zme firsati sunmasidir. Ara-
buluculuk en ¢cok uyusmazligin taraflari:

« Katilmaya gonully;

» durumlailgili mtmkin oldugunca dirist ve acik olmaya ve bu durumun
olusmasinda kendi rollerini kabul etmeye hazir;

 karsi tarafla bir ¢6zim bulmak Uzere isbirligi icinde calismaya istekli;

» gelecekte komsu, meslektas, aile ya da is iliskisini sirdirmeye istekli ol-
duklari durumlarda ise yarar.

Hangi uyusmazliklar arabuluculukla ¢6ziilmeye elverislidir?

Arabuluculuk ancak taraflarin serbest iradeleriyle karar verebilecekleri ko-
nularda uygulanabilir. Isci-isveren, alacak ve borclar, tiiketici, tazminat, mal
sahibi-kiraci, telif haklari, vb. uyusmazliklari arabuluculugun alanina girer.

NUfus isleri, cocugun velayeti, bosanma, iflas erteleme, vakif tescili, derne-
gin feshi gibi bir mahkeme ya da hakim karari olmadan hukuki sonu¢ dogur-
mayan uyusmazliklar arabuluculuda elverisli degildir.

Uzlastirma ile arabuluculuk arasindaki ne fark vardir?

Alternatif uyusmazlik ¢6zimua yontemleri olan uzlastirma ve arabuluculuk
arasindaki en blylk farklardan biri arabuluculugun taraflarin Gzerinde ser-
bestce tasarruf edebilecekleri hukuk uyusmazliklarinda uygulanabilecek
olmasl, uzlastirmanin ise ancak belirli suclarla ilgili cezai ihtilaflarda uygula-
nabilmesidir. Uzlastirmaci olmak icin hukuk fakiltesi mezunu olmak ya da
hukuk derslerinin kapsamli sekilde verildigi dort yillik bir lisans programini
bitirmis olmak gerekir. Ote yandan arabulucu olmak isteyenler 4 yillik hu-
kuk fakultesi mezunu olmali ve en az 5 yillik mesleki deneyime sahip ol-
malidir. Ayrica en az 48 saat arabuluculuk egitimi almis olmali ve yazili ve
uygulamali arabuluculuk sinavlarindan gecerek, Adalet Bakanligi Arabulu-
culuk Daire Baskanligi tarafindan tutulan resmi Arabulucular Siciline kayitli
olmalidir. Uzlastirma ve arabuluculuk strecleri arasindaki en temel farklar
soyle 6zetlenebilir: arabuluculuk slreci taraflarin menfaatleri arasinda bir



denge kurmaya dayalidir. Taraflarin gecmis durumuna degil, gelecekteki
durumlarina odaklanilir. Ote yandan, uzlastirma sireci hak ve haklilik kav-
ramlarini temel alarak gelecegdi degil gecmisteki durumu esas alir. Arabu-
luculuktan farkli olarak, uzlastirmada uzlastirmaci taraflara ¢6zim onerile-
rinde bulunur ve magdurun kayiplarinin telafi edilmesine yardimci olmaya
calisir. Arabuluculukta ise arabulucu aldigi egitimler sonucu edindigi bece-
riler sayesinde taraflari bir araya getirir ve kazan-kazan ilkesi uyarinca taraf-
larin ortak menfaatlerini ve sorunlarini belirler ve bu sorunlari kendilerinin
codzmesine yardimci olur.

Arabulucu kimdir?

Arabulucu aldigi egitimlerde edindigi iletisim becerileri kullanarak taraflar
arasinda bir iletisim slreci kuran ve onlara birbirlerini anlama konusunda
yardimci olarak kendi cézimlerine gelistirmelerini mimkdn kilan tarafsiz
ve bagimsiz bir G¢lincd kisidir.

Arabulucular gérevlerini Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Midiirliigi Ara-
buluculuk Daire Baskanligi tarafindan tutulan Arabulucular Siciline kaydola-
rak yerine getirirler. Arabulucular arabuluculuga basvuran taraflar arasindaki
uyusmazligin konusuyla ilgili arabuluculuk yapmak Gzere atanirlar ve arabu-
luculuga konu uyusmazlikla ilgili hukuki danismanlik saglayamazlar.

Arabuluculuk iicretli midir? Ucret nedir ve bu iicrete neler dahildir?

Arabuluculuk Gcretli bir faaliyettir. Arabulucu, her iki taraf da arabulucu-
luga gitmeyi kabul ettiginde bu faaliyetten bir Gcret almaya hak kazanir.
Taraflardan biri arabuluculuga gitmeyi kabul etmezse arabuluculuk sireci
baslamaz ve Ucret 6denmez. Aksi kararlastirilmadigi takdirde taraflar ara-
bulucunun (cretini arabuluculuk “Asgari Ucret Tarifesi” uyarinca éderler.
Ayrica gerekiyorsa 6zel toplanti yapilmasi vb. (cretleri taraflarca édenir.
Taraflar ayrica arabuluculuk sirasinda avukat yardimi alirlarsa avukat Ucret-
lerini kendileri 6derler.

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi hakkinda daha fazla bilgi icin bakiniz:
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife.html

Bu Ucretler Ek D'de verilmistir.



Arabuluculuga nasil basvurabilirim? Yargilama sirasinda arabuluculu-
dga basvurabilir miyim?

Uyusmazligi yargilama asamasina gelmeden énce arabuluculuga basvu-
rarak ¢cozmek mimkin olsa da mevcut uyusmazligi yargilamanin her asa-
masinda da arabuluculuk yoluyla ¢cézmeniz mimkindir. Uyusmazligi dava
acmadan once arabuluculuk yoluyla ¢ézmek icin Arabuluculuk Daire Bas-
kanligi tarafindan tutulan Arabulucular Siciline kayitli olan resmi arabulucu-
lardan birini secebilir, uyusmazligin ¢6zUmU icin arabuluculuga gitmek iste-
diginizi belirtebilirsiniz. Arabulucunuz karsi tarafla temasa gececek ve sizi
strecle ilgili bilgilendirecektir. Ayrica kendiniz karsi tarafla iletisime gece-
biliyorsaniz uyusmazligi arabuluculukla cozmek istediginizi kendilerine bil-
direbilir ve Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan tutulan Arabulucular
Siciline kayitli arabulucular arasindan bir arabulucuyu birlikte secebilirsiniz.

Arabuluculuk stireci ve arabulucunun secimiyle ilgili akliniza gelen diger
sorular icin Arabuluculuk Destek Hattini (0312 414 81 15) arayabilir ve ay-
rintili bilgi alabilirsiniz.

Arabulucumu degistirebilir miyim? Arabuluculuk icin yeniden basvur-
ma hakkim var midir?

Taraflar sectikleri arabulucuyu arabuluculuk strecini bitirerek istedikleri
zaman dedistirebilirler. Ancak bu durumda arabuluculuk sdrecini yiritme-
yi kabul eden arabulucu belirlenen arabuluculuk Gcretinin tamamini alma-
va hak kazanir. Taraflar basladiklari arabuluculuk sirecine son verseler de
arabuluculuga yeniden gidebilirler.

Arabuluculuk siireci nasil yiiriitiiliir? Karsi tarafla yiiz yiize gelmem
gerekir mi?

Arabuluculuk streci taraflardan birinin uyusmazligi arabuluculuk yonte-
miyle ¢cozmek icin arabulucuya basvurma istegini belirtmesiyle birlikte bas-
lar. Arabulucu her iki tarafi bir araya getirir ve uyusmazliklarina bir ¢c6zim
bulmalarinda onlara destek verir. Taraflar mizakereler sirasinda avukatlari
tarafindan temsil edilebilirler. Arabulucu taraflara kendi ¢cozimlerini Gret-
melerine yardimci olur. Slrecin sonunda arabulucu taraflarin ortak anlas-
maya vardidi bir anlasma metni hazirlar ve son tutanagi Arabuluculuk Da-
ire Baskanligina génderir. Arabuluculugun esasi taraflarin bir araya gelerek
uyusmazliga kendi ¢coztmlerini Gretmelerini saglamaktir.



Ne var ki her zaman karsi tarafla yiz yize gelmek sart degildir, zira her bir
taraf toplantilara tek basina katilabilir ya da avukatlari tarafindan temsil edi-
lebilir.

Arabuluculuk genellikle asagidaki diizeni takip eder:

Acik (Ortak) toplanti: Arabuluculuk herkesin ayni odada bir araya geldigi
bir acik toplantiyla baslar. Arabulucu herkesi kapsayan, karsisindakini s6zin
kesmeden dinleme, karsisindakini incitebilecek ifadelerden kacinma gibi te-
mel bazi kurallar Gzerinde anlasma sadlar. Sonra her bir kisi sorunu kendisini
etkiledigi bicimiyle anlatir. Arabulucu herkesin séylenenleri anladigina emin
olacak ve cevap hakki taniyacaktir. Sonra da her iki tarafin da ¢6zim gerek-
tiren konularla ilgili goérislerini ifade etmelerine ve digerlerinin bu konuda
neden bu kadar giicli hisleri oldugunu anlamalarina yardimci olur.

Ayri toplantilar: Uygun bir zamanda arabulucu ortak toplantiya ara verir
ve taraflari ayri odalara gonderebilir. Bundan sonra arabulucu taraflar ara-
sinda gidip gelerek onlarla 6zel toplanti yapar ve karsi taraf duymadan bilgi
toplar. Bu sekilde arabulucu uyusmazliga ve taraflarin her birinin ihtiyac-
larina iliskin bir tablo olusturur ve taraflarin bir cozime dogru yonelmesi-
ne yardimci olur. Arabulucu, gizli olarak kendisine aciklanan hicbir bilginin
karsi tarafa aciklanmayacadina dair taraflarin glivenini kazanmaya calisir ve
boylece uyusmazlikla ilgili sorunlarin incelenmesi ve ¢ozilmesiicin glvenli
bir ortam olusturur.

Nihai ¢6ziim: Arabulucu taraflardan biriyle daha uzun zaman gecirse bile
herkesin ne oldugunu bilmesini ve arabuluculuga taahhdtlerinin devam
etmesini saglar. Taraflarin uyusmazligi cézecek anlasmaya varmalari amaci
asla goz ardi edilmemelidir. Arabulucu slreci yoneterek taraflarin bu sonu-
ca odaklanmaya devam etmesini temin eder. Eder taraflar bir ¢6zime ula-
sabilirse taraflarca bir belge hazirlanir ve her ikisi tarafindan da imzalanir.
Anlasmaya varilamazsa toplantida sdylenen her sey gizli kalir.

Mahkemeye bildirim yapilmasi: Taraflar uyusmazlikta anlasmaya varilip
varilmadigini mahkemeye yazili olarak bildirir. Mahkeme varilan anlasma-
yI kaydeder ve davayi kapatir. Eger anlasmaya varilmazsa konu Mahkeme
Hakimine iletilir ve Hakim de durusma yapilmasi veya durusmaya devam
edilmesi yoninde gerekli usuli islemleri yapar.



Arabuluculuk nerede gergeklesir?

Arabuluculuk, toplantr standartlarina uygun bir bicimde hazirlanmis bir
toplanti salonunda yapilir. Toplantilar eger uygunsa arabulucunun ofisinde
ya da arabuluculuk birosunda diizenlenebilir.

Gizlilik konusu nasil ele alinir?

Arabuluculukta yapilan tartismalar gizlidir ve bu nedenle sakli tutulur, eger
arabuluculuk basarili olmazsa dosyaya hicbir bilgi islenmez. Arabulucunun
yalnizca kendi tuttugu notlari gizli olup, sadece kisa bir siire icin saklar. Bu-
nun istisnalari ceza gerektiren bir sucun ifsasi ya da etik kurallarin ihlalidir.
Gizlilik taraflara 6nemle anlatilir, bunun amaci arabuluculugu mahkemede
kanit olarak kullanmamalari ve kendilerini karsi taraf karsisinda glicsiiz du-
ruma dismus gormelerine yol acabilecek zor kararlar almalarini kolaylas-
tirmaktir.

Arabuluculuk ne kadar siirer?

Arabuluculuk sirecinde arabulucu secildikten sonra taraflart mimkin olan
en kisa stire icinde ilk toplantiya davet eder. Mahkeme disi arabuluculugun
tamamlanmasi icin yasal bir sire olmasa da arabuluculukla ¢6zimlenen
uyusmazliklar bir hafta, bir giin ya da hatta birkac saat icinde anlasmayla
sonuclanabilmektedir. Bu acidan bir karsilastirma yapildiginda arabulucu-
luk cok daha hizli tamamlanan bir uyusmazlik ¢c6ziUmi yontemidir.

Taraflar dava acildiktan sonra birlikte arabuluculuga gitmek istediklerini
bildirirlerse yargilama mahkeme tarafindan en fazla 3 ay ertelenir. Ancak
taraflaristerlerse uyusmazligi arabuluculukla 3 aydan cok daha kisa bir siire
icinde cozebilirler. Taraflar mahkeme tarafindan verilen 3 aylik erteleme-
nin yetersiz olduguna karar verirse bu stre, taraflarin ortak basvurusuyla
en fazla 3 ay daha uzatilabilir. Dava acildiktan sonra arabuluculuga gidil-
digi hallerde arabuluculuk toplantilarinin en fazla 6 ay icinde olumlu ya da
olumsuz olarak sonuclandirilmasi gerekir. Arabuluculugun basindan sonu-
na kadar gecen stire zamanasimi ve hak disiricl sirelerin hesaplanmasin-
da dikkate alinmaz.

Taraflardan birinin anlagsmanin gereklerini yerine getirmedigi durum-
larda arabuluculuk sonunda yapilan anlagsmanin baglayici etkisi nedir?

Eger arabuluculuk strecinin sonunda taraflar bir anlasmaya varir ve anlas-
ma imzalarsa mahkemeye icra edilebilirlik serhi almak icin basvurabilirler.



Eger dava acilmadan arabuluculuga basvurulduysa uyusmazlik konusuyla
ilgili gorevli ve yetkili mahkemeden icra edilebilirlik serhi istenebilir. Yargi-
lama sirasinda arabuluculuga gidilirse icra edilebilirlik serhi davanin goril-
digu mahkemeden istenebilir. Usuline gore icra edilebilirlik serhi verilen
arabuluculuk anlasmasi mahkeme ilami niteliginde belge sayilir.

icra edilebilirlik serhi nedir?

icra edilebilirlik serhi, taraflarin arabuluculuk sireci sonunda anlasmaya
vardiklarinda hazirlanan arabuluculuk anlasma belgesine ilam niteliginde
belge 6zelligi kazandirir. Bu, anlasmada 6ngorilen edimlerin taraflarca ye-
rine getirilmedigi durumlarda anlasmanin mahkeme karari araciligiyla icra
edilebilmesi potansiyelini olusturan bir yargi kararidir.

Arabuluculuk basarili olmazsa dava agma hakkim var midir? Yargila-
ma sirasinda arabuluculuga bagvurabilir miyim?

Arabuluculuk sireci basarisiz olursa mahkemede dava acabilirsiniz. Yargila-
ma sirasinda arabuluculuga basvurabilirsiniz ve yargilamanin her asamasin-
da arabuluculuga gitme hakkiniz vardir.

Dava acllmadan 6nce arabuluculuk strecine baslanilmis ve slire¢ basarisiz
sonuclanmis ise, dava acma hakkiniz bulundugundan her zaman dava aca-
bilirsiniz.

Yargilama sirasinda da yargilamanin her asamasinda arabulucuya basvura-
bilirsiniz. itk Derece Mahkemesindeki; 6n inceleme, 6n inceleme durusma-
si, tahkikat, so6zlU yargilama ve hatta Bélge Adliye Mahkemesinde yapilacak
istinaf incelemesiile Yargitay nezdindeki temyiz incelemesinde dahi arabu-
luculuktan istifade edebilirsiniz.

Arabulucularin hangi niteliklere sahip olmasi gerekir?
Temel 6zellikler sunlardir:

e Turk vatandasi olmak,

e Hukuk fakiltesi mezunu olmak,

 Kasitl bir suctan hiikiim giymemis olmak,

« Enazbes yillik mesleki deneyim sahibi olmak,

« Arabuluculuk egitimini tamamlamis olmak



» Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan dizenlenen yazili ve uygula-
mali sinavda basarili olmak.

Temel Arabuluculuk egitiminin icerigi nedir? Arabuluculuk sinavlari
nasil yapilir?

Arabuluculuk egitimi Arabuluculuk Daire Baskanligi’'nin akredite ettigi egi-
tim kurumlari tarafindan verilir. EGitimin toplam siresi 48 saatten az ola-
maz (36 saat teori, 12 saat uygulama). Arabuluculuk egitimi veren kurum-
larin listesine su adresten ulasabilirsiniz: http://www.adb.adalet.gov.tr/
arabulucu/Egitim.aspx.

Arabuluculuk editimi 2 asamadan olusur: yazili sinav ve uygulama sinavi.
Arabuluculuk sinavlari yilda iki kez yapilir ve Arabuluculuk Daire Baskanli-
dI'nin web sitesinde, www.adb.adalet.gov.tr adresinde duyurulur.

Arabuluculuk Biirosu’nun gorevi nedir? Bu biirolarda calisan personel
arabuluculuk yapabilir mi?

Arabuluculuk Birosu’nda arabuluculuk konusunda editimli adliye persone-
li calisir. Bliroda basvuru sahiplerine arabuluculukla ilgili bilgi verilir ve bas-
vurulari kaydedilir. Arabuluculuga gitmeye karar verenler arabulucular sici-
line yonlendirilir. Bu merkezlerde calisan personel arabuluculuk yapamaz.
Yalnizca arabulucular siciline kayitli arabulucular arabuluculuk yapabilir.



Asagidaki metin arabuluculuk birosuna gelen olasi basvuru sahiplerine bil-
gi verecek personelicin gelistirilmistir.

Merhaba, arabuluculuk birosuna hos geldiniz.

Adim ............, bu merkezde gérevliyim. Size arabuluculugun temel ilkeleri, si-
regleri ve sonuglariyla ilgili bilgi verecegim. Ayrica uyusmazliginizin arabulucu-
luga elverisli olup olmadigini belirleyip talebiniz izerine arabulucu bulmaniza
vardimei olabilirim. Ozellikle altini ¢cizmek isterim ki ben arabulucu dedilim.
Uyusmazliginizi arabulucu araciligiyla ¢ézmeye karar verirseniz sizi uyusmazl-
dinizin ¢cozliminde yardimci olacak bir arabulucuya yonlendirecegim.

Oncelikle size kisaca arabuluculuk yéntemiyle ilgili ve bu yéntemin mahkeme-
deki davalara gére avantajlari hakkinda bilgi verecegim.

Arabuluculuk, hukuk uyusmazliklarinin ¢oziiminde taraflarin kendi ¢ézimleri-
ni gelistirmelerini mimkdin kilan bir yontemdir.

Bu stirece katilan arabulucu tarafsiz ve bagimsiz, 6zel arabuluculuk egitimi al-
mis bir tglncd kisidir.

Arabuluculuk génilli bir uyusmazlik ¢ézimd yontemidir. Taraflar olarak her-
hangi bir asamada arabuluculuga basvurmakta, bu sdireci stirdiirmekte ve bi-
tirmekte ézglirstniiz.

Arabuluculuk siireci taraflarin mahkemede dava agma hakkina halel getirmez.
Taraflar hem basvuru sirasinda hem de biitiin arabuluculuk sireci boyunca esit
hakka sahiptir. Arabulucu biitiin siirecte bu esitligi gézetmekle yikimldd(ir.

Arabuluculuk stireci tamamen gizlidir. Yine de taraflar aksine karar alabilir.
Taraflar ve arabulucu gizlilik kuralina uymak zorundadir.

Arabuluculuk mahkeme yargilamasina gére daha dlisiik maliyetli bir stirectir.
Ornedin arabuluculuga basvuru yaparken herhangi bir tcret 6denmez.

Arabuluculuk hizli bir stirectir. Mahkeme yargilamasiyla karsilastirildiginda ba-
zen tek bir toplantida ¢ézime ulasilmasi dahi mdmkdin olabilir.



Arabuluculukta taraflarin kendi ihtiyac ve menfaatlerine gére uygulanabilir ve
adil ¢cézimler tretmeleri saglanir. Taraflar arasinda varilan anlasma kendi ka-
rarlarinin bir sonucu olacaktir.

Arabulucu hdkim, hakem ya da taraflar adina karar veren bir kisi dedildir. Bu
nedenle arabulucunun taraflar adina ¢éziim énermesi ya da taraflari bir ¢6-
zim dretmeleri icin zorlamasina izin verilmez. Arabulucu taraflarin birbirini
anlamasina yardimci olmak ve ¢oziimlerini birlikte dretmelerini saglamak icin
taraflar arasinda bir iletisim sdireci baslatir.

Taraflar anlasmaya varir ve bu anlasmayi yazili bir hale getirirlerse ortaya ¢i-
kan yazili anlasma taraflar lzerinde baglayici hale gelir. Ayrica gerekli goriil-
dlgd hallerde bu anlasmanin mahkeme karari gibi icra edilebilir hale gelmesi
icin icra edilebilirlik serhi alinabilir.

Taraflar arabuluculugun olusturdugu iletisim ortami sayesinde kendilerini ra-
hat bir sekilde ifade edebilirler.

Taraflar arabuluculugun sonunda bir anlasmaya varamasalar bile birbirlerinin
ihtiyag ve menfaatlerini anlamis ve fark etmis olurlar.

Size arabuluculugun temel ilkelerini anlattim. Sorunuz var mi? [Eger basvuru
sahibi “evet” derse gorevli personel sorulari yanitlamaya calismalidir.]

Eger herhangi bir sorunuz yoksa uyusmazliginizi bariscil bir yolla ¢cézmek icin
arabuluculuktan yararlanmak isteyip istemediginizi sorabilir miyim?

[Eger basvuru sahibi “evet” derse]:

Tanidiginiz arabulucu var mi? Tanidiginiz bir arabulucu yoksa UYAP sistemimiz
lizerinden bir arabulucu atayabiliriz diyerek arabulucu atama islemini gercek-
lestirir.

[Eger basvuru sahibi arabuluculuga gitmek istemiyorsa ya da birodan ayril-
mak istiyorsa onu tesvik etmek icin her tir caba gdsterilmelidir. Ornedin:]

Kararinizi tekrar gézden gecirmenizi rica ediyorum ¢linkd arabuluculugun size
kazandiracagi cok sey olacaktir.

[Eger basvuru sahibini tesvik yoluyla ikna edemiyorsaniz ya da uyusmazlik
arabuluculuga elverisli degilse]:

Bliromuzu ziyaret ettiginiz icin cok tesekkdirler. Uyusmazliginiza arabuluculuk
yoluyla bir ¢6ziim bulmaniza yardimci olmak icin biz buradayiz.



Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi
Yardim Hatti: (0312) 414 81 15

Arabuluculuk Biirosu

Ankara Adliyesi

Bursa Adliyesi
istanbul-Caglayan Adliyesi
izmir Adliyesi

Kayseri Adliyesi

Mersin Adliyesi

0312) 509 31 61- Ankara Adliyesi
0312) 204 47 79 — Ek Adliye Binasl

(0312)
(0312)
(0224) 272 50 04 dahili 2844

(0212) 377 75 75 dahili 52530 - 52531
(0232) 411 20 00 dahili 1202

(0352) 222 12 71

(0324) 232 18 45






www.coe.int

Bu el kitabi, Turkiye'de Hukuk Uyusmazlklarinda
Arabuluculuk Uygulamalarinin  Gelistirilmesi Projesi
kapsaminda; pilot hakimler, pilot adliye personeli,
arabulucular, arabuluculuk dernekleri, Tiirkiye Barolar
Birligi, ulusal uzmanlar, T.C. Adalet Bakanhgi, Hukuk Isleri
Genel Mudurligu, Arabuluculuk Daire Baskanhgr ve
UYAP ekipleriile gerceklestirilen calistay ve toplantilarile
Avrupa Konseyi ve Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu
(CEPEJ) uluslararasi uzmanlari ve proje ekiplerinin pilot
adliyelere yaptiklar izleme ziyaretlerinden elde edilen
bulgular ile arabuluculuk temel veri calismasindan ¢ikan
sonuglarin incelenmesi sonucunda gelistirilmistir. El
kitabinin hazirlanmasinda, Avrupa Konseyi tarafindan
yuritllen proje kapsaminda Avrupa Konseyi Avrupa
Adaletin Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) uzmani Sn.
Jeremy Tagg, T.C. Adalet Bakanligi, Hukuk isleri Genel
Mudurligu, Arabuluculuk Daire Baskanligi ile isbirligi
icerisinde etkin bir teknik destek saglamistir.

Avrupa Konseyi Avrupa kitasinin énde gelen insan
haklar kurulugudur. Kurulusun 47 tyesinin 28'i Avrupa
Birligi Giyesidir. Tum Avrupa Konseyi lyeleri insan
haklari, demokrasi ve hukukun Gsttinliglini korumaya
yonelik Avrupa insan Haklari Sézlesmesini imzalamistir.
Avrupa insan Haklari Mahkemesi Sézlesmenin iye
Ulkelerdeki uygulamasini denetler.
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